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´ q sv��zruvz�� z�w�zrk�� z�mpk&��z�km� � ~nk���y mpk xwmp����~���z��nz�� z�w � q knqt�i~�y zrk&w�zruwm~��} qtk��rq xvzzw ~ z�kuwq�{ zrsvz u m u xwq ��z�xwm u�� º=q k�� z�k�y z�xvz�� z�mpk�y��r�i~�knmyx{zru m�� � m z�w uwzrk���z�x`� q s»��zrk�xv~nk���}�zr��zi� q �� m z,y��r� ~nknm�y z�u m ~nk xw~myT� qt����zrk��r~�k } q k���qYxvzzw ~�z�kem xw~ uwq k�� mpsvm£��´ z��nzR| zr����zrs ¾ � � � mÀ�
& z�� z�s»y zrk�} q s»yrqt����zrk���zrk�} q ��z�k+* z�z x{z�km k+* ��sw��z�u m � m��nz�� z��j} q km��z����nm��pzrk�y�q�}n~ xv~�uvz�k��

Sekuensial dan lambat Sekuensial tapi cepat Cepat

Dibuat oleh Top Manajemen Dibuat oleh Top Manajemen Hasil Kolaborasi dari para
spesialis

Staff ahli Manajemen Garis Knowledge disimpan dalam
repositori elektronik

Manajemen tingkat tengah
sebagai pelaksana

Arus ke arah muka yang
terbatas,disalin ke bawah

Akses langsung oleh semua
bagian

Disimpan dalam bentuk ker−
tas; dengan akses terbatas

Disimpan dalam bentuk ker−
tas; akses lebih luas

Aksesibilitas darimana saja;
kapan saja melalui jaringan

Kriteria

AKSI

KEPUTUSAN

SPESIALISASI
KNOWLEDGE

DATA

INFORMASI

SUMBER DAYA UTAMA

INFRASTRUKTUR

PENDIDIKAN/TRAINING

PROSES BANTUAN

KNOWLEDGE

KECEPATAN

Masa Industrialisasi     Masa Transisi Masa Knowledge

Jalanm, kereta, bandara Sistem Telepon Jaringan Digital

Tidak ada/knowledge 
tidak diharapkan

Lebih luas/sejak manajemen
tingkat tengah tidak ada

Tinggi/hampir semua keputus−
an diambil oleh pegawai

Alur Perakitan Mesin Fax E−mail, Groupware

Tetap pada grup kecil−top
manajer dan staf

Proses belajar sendiri oleh
karyawan

Proses belajar yang berkelan−
jutan didukung oleh perusaha−
an

Lambat, informasi tidak real
time

Lebih cepat, pekerja bekerja
lebih lama

Cepat, koneksi digital realtime
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ºLz�� z�� } qt����zzw�zruvz�kTmpknmÁ� � zzy z ���D��� � �%�A"� ± } qtk��rq xvzzw ~ z�kp² � m~y�q����r�x}Ä�zy�y z�kT� q k.& z�� m Â
& q k�mpu'� z�m xw~O½

� �i���  «x¨�¥�§,+ ! ¤,���Ä¤Ä�´ zr�nz �nzruvz�svk���z u ~�z�xw~ mpk+* �rsv��zruwm z�y z�k� q k.& z�� m xvz�{Ym x4y k��.�'� qg�g�rq:y�qYxwm�y z � m~}�se� u qgu
�z�pq�w[}nm�y m s{z�k uwqtuwq���svzrk��m� ( k��.�'�pqt���rq�& q k�mpu m k�mi�nm zruvz�k�� z
� q�� ~n� �nm~y�� �nmÀÃmy z�u m�y z�kz xvzr~ �nmpuw~�uw~nk �nz�� z�� � q k xv~�y�xvq swxw~��pm u���ºLz�� z��)y km�.�'� qg�g�rq mpknm xwqtsw��z�u ~�y�m k xw~�mpuwm£�
{ �z��knm xwmporq y k��.�'�pqt�g��qz��³ zz{ myx	y k��.�'�pqt�g��q u q�} qts xvm�mpk xw~nm uwm£�r��z�k�}�zrk��nzrk���zrk&�nmpz�uwzrk���zuwzrk���z�x uw~��pmyx ~nk xw~�y � m�yz� � m~Ãmy zruwm~y z�k��?2 m zruvz�k���z¹y k��.�'� qg�g�rq mpknmnxvq s»y ~n�x}n~���� q��pzz� ~nm
} qtk���zz�pzr� zrkTu q�w�z�svmÀ� w�zrswm�} zr�nzr} q�� z�y uvz�k�z�z�kTuw~�z xv~�} q�yrqts/& z�z�k�� ( km�.�'� qg�g�rq & qtknmpum knm z�y z�k � q k.& z�� mnq 	g}��pm {Ym x y km�.�'� qg�g�rq`yrq xwm�y z � m�yz���i~nk�m~y zruwm�y zrk�y�q�}�z��nz }nm~w z�y�� z�mpk� q k�� z�k'* �rsv��z x'��zrk��ixvq�}�z�x�± xvq swxw~��pmpu�����svz�Ãmy&�nz�k|� z�mpk uwq�� z���zrm k�� z�² �

� 	�� � !  	�z  « � ¥�§,+ ! ¤,���Ä¤
( k��.�'� qg�g�rqU� z�k��Lxwq��pzzw�� m~y�� � mÀÃpy z�u m z x{z�~�� mpq�y uW}m� m u m xey zrk�� � zr�nm��nm zruvz�k���z=xwq��pzzw�� mÀ�swq�}nswqgu qtk xvzruwm�y zrk��nz�� z�� uw~�z xv~,� q k xw~myr��z�km�[xwqts xv~��pmpu �nzrk&xwqtsvu xwsv~�y xw~�s�( k��.�'�pqt���rq
& q knm u m knmG& q��pz�u �pq���m~w �i~���z�w �nm svq�y z��
��� m�yrq��~���pz=�nz�k � mp� zrk+* zrz�xey z�k u qts x{z � m xws{z�k uE* qts
yrq:}nm�w�z�y�� z�mpk��

��
� (� ¤,� � ¥ §,+ ! ¤,���p¤� 	g}��pmpuwmyx'y k��.�'�pqt�g��q¹� z�k�� � m��r~nk z�y z�k|� qtsvuvz���z�� uvz���z�}�zr�nz uw~�z xv~�y��r� ~nknm xvzru��
ºLz�� z�� u ~ z xw~ yz�r� ~nknm xvz�u�� z�� z�slxvq s9& zr� m z�y uwq��pq s{zruwm �nzz�pzr� ���r��z�mpk�} q ��� z�w�z�uwzrk y km�.�U�
�pqt�g��q�myxv~ u qtk�� mpswmÁ����zzy z
��mpz�uwzrk=� z&x{zz{ myx�y k��.�'�pqt���rq�z�y z�k � m xws{z�k uE* ��sw��zruwm�y zrk�� qtk.& zr� mq 	g}��pm {Ym x4y km�.�'� qg�g�rq��	¯=z�� mpknm���z�}�z�x}�nm~� z�y ~�y z�k � qtk���zrkR� q ���n~�z�x}xw~��pmpuvz�k����pzz}p��svzrkR�nzrk
� z�mpk uwq���zz��zrm k���zm��¿Tq ��zrk��axvmp��z�y�uwq � ~�z&x{zz{ myx&y k��.�'�pqt�g��q �nzz}�z x�� mp~���zzw�� q k�& zr� m q 	��
}��pm�{ myx'y k��.�'�pqt�g��qz��´ zr��z�xvzzw�z�} z�k,� q svm�y ~nxwk���z z�� z�s �nz�}�z�x �nm ��z�k6* zrz x»y z�k|�z�pq�w,y��r� ~nknm~�xvz�u��nz�xvzr~�}n~nk z�� z�s}�nz�} z xl� m��pzzy ~my zrknk���z�} qtq se� svq o mpq��`~�k�xv~�y�} q s»��z�m�y z�k��gy k��.�'�pqt���rq myxv~uwq k�� mpsvm�z�y z�k&�nm�{��z��z�� m xws{z�k uE* ��sw��zruwm�y zrk uwq�� z���zrmnu ~ z xw~r� q k xv~�y uew�zrswqg��y k��.�'�pqt���rqU��zrk���nzz}�z xi� m��r~�k�z�y z�kO� q s{uwzr� z�� uvz���z��z�pq�w z�k����z�rxvz�yz�r� ~nknm xvz�u���¯=z�� mpknm � m uwzz� � m��pzzy ~my zrk� q�� z��p~nm � qt�nmpz�}n~��m� m�y zruwm£�

Knoweldge
Tacit

Knowledge
Explicit Shared

Knowledge

Tak bisa
ditransformasi

Tak bisa
ditransformasi

| z�����z�s ¾ � Â ½	´ se� u qgu xws{z�k�u<* �rsv��zruwmÄy k��.�'�pqt���rq
v m u xvq �]mpk+* �rsv��zruwm�y��rk orqtk�u m��rk z��,��mpz�uwzrk=� z uw~��nz�w �nz�}�z�x � qtk�� ~�y ~nk��,q 	g}��pm {Ym x

y k��.�'�pqt�g��qz��³�qYx{z�}nm���zruwm�w uwqt� m�y myxe� ~�y ~nkm��z�k�xwqtsew�z��nz�}�xvz�{Ym x
y k��.�'�pqt���rqz�j¿eq k���z��
& m�y zrk uw~�z�xw~-uvz�s{z�k zT~nk xw~�y-�nz�}�z�x uvz��pmpk���� q km�z�r~�k�z�y z�k xvzz{ myxry k��.�'�pqt�g��qa� q sv~�}�zzy z�kxvzrk xvz�km��z�k (&¿6� m ��zruvz&� q�} z�k�� � zr� m�}�zr��za�nz�uwzrswk���zm�m}�z��nzauw~�z�xw~ y��r� ~nknm xvzru m~�p� mpzzw~nk xw~my u ~ z xw~ � m uwm~}��pmpk-m�� � ~ z�y z�k xwq s9& zr�nm'}nse� u qgu�yz� � m~Ãmy zruwm xvzz{ myxry k��.�'�pqt�g��qR� qtk.& zr� mq 	g}��pm {Ym x4y km�.�'� qg�g�rq��?2 q k xv~�y&q 	g}��pm {Ym x4y km�.�'� qg�g�rq=m knm�� z�w
��zrk�� zzy z�kR�nm �;
���I.H,�%����y�q�}�z��nz
yz���i~nk�myx{zru��
+	��� ���� � ��
 ���&�
ºLz�� z��Cyz�r� ~nknm xvz�u��	�nm zruvz�k���z � m�� z�y ~�y z�k �;
�6I.H��C��uwzz� mpk�� � q s»��z���m zz}�z ��zrk���� m�yrq xvzzw ~�m�nzrk uvz��pmpk��'� q��pz�& z�s uvz xv~[uwzr� z`� z�mpk�� ´ z��nz u ~ z xw~:��se� z�knm uwz�u m uwq svm km�zy z��pm yz���i~nknm xvz�u u qtk�� mpswm
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� q sv~�}�zzy zrkRuw~�z xv~Rz�u q x`� z�k�� uwzrk���z�x`� q s»w�z�s»��z[~nk xw~�y���se� z�knm uvzruwmnxwqtsvuwq���~ x��
(:�r� ~nknm xvz�u
& ~�� z�� q sv~�}�z�y zrk uw~�z�xw~�{ zrsvz q�* q�y xwm * ��zz�rm���se� z�knm uwz�u m ~�k�xv~�y� qtk�z�km��z�k�m�}ns»�z���pq �µ��zrk��xvzzy xvq s{u xvsw~my�xv~nsa�nzrk ~nk xw~�y]� q s»��z���m�} q k���qYxvzzw ~�z�k � qtk���zrkG}nm~w z�y<�p~�zrs�� (:�r� ~nknm xvz�uzr��z�� z�w4�7�=���� � ~ xvzr� z�} qtk��rqt����zrk��>
*�A#��/I.��#%I%F$����I.�4±/@ qtuvu qts=�nzrk v xe��s»{ny¬� �r�r�m¾ ² � v �g{ mpzz�
{ zz}nm xvz�� �nmp� q�Ã�knm u m�y z�kL½

� �5�6� 
��+� ��� ����� I�#��9��I���I.� � F;��� ����� �/I.�+H,��
*�.�+H,#%� �������%�"���%� �
���5�=�����?I��.I.�����%I��7� �
���+H�.�� �	� I.� � ����H��
���%� �%H0�.� �5�6� � �7� � �.H� � � H,�7� I.� �	�.�;
�+� F 
BF;��
�
7��
�
������*� I.�
���$�.�
�G�/�.��I��)��H�
*�A#��/I.� �+����� �

´ q ����z�km�r~nk�zrk,y��r�i~�knmyx{zru uwq���zz��z�m 
*�G#7�/I��?#%I�F ��� I�� � qt� m��pm~y m � mp� q k�uwm uwq���zz��zrmÄ� q svm�y ~nx�½
� ¯ z�sv~�u z��nzluwqE& ~n�x� z�w�y��rknq�y u mrzrk xvz�s m k��nm o m � ~��	º qtk���zrk&y z�xvz'� z�mpk xwm z�}im k��nm o m � ~�}�z���nzUyz���i~nknm xvz�u xwqtsvuwq���~ x�w�zrsw~�u � qtsvz�uwz � mpsvm k���z uwq���zz��zrmru ~ z xw~:��zz�rm z�k��nzrswm�& zrswmpk�� z�k
� qguwzrs

� v ~�z xv~�} q s{zruvzrzrk,y�q�} q sn{ z ��z�z�k ±<�9H�� 
��e²i}�z��nz�& z�svm km��z�kaxwqtsvuwq��n~nx��
� ¶lk����z��x{z�y��r�i~�knmyx{zru�w�zrsw~�u � q � m�� m�y m uw~�z xv~-mpk xwq svqtu xx��z�km� uvz���z �nz�k � q � m~�pm�y m} qt� zzw�z���zrk�� z�k�� uwzz� mpk��x� q s»��z���m£�

( qtzrk��z����x{zrz�k u ~ z xw~Ly��r�i~�knmyx{zru:}�z��nzT�nz�uwzrswk���z�� q s,* ~nk���uwm uwq���zz��zrm u ~�z�xw~ � q�y z�k�mpuw� q
} q k��rq�� q�y uwmez x{z�~ ��zrk��7� qtknq k xw~my zrk�uwm z�}�z ��zrk�� � qtsvuwqt� m z,� q k��rqt��} z xey zrk � z�y xw~��
¿Tq�y zrknm u � q¡� z�k��lz��nz4} zr�nzluw~�z�xw~�y��r�i~�knmyx{zrui± � mpuvz���yz���i~nknm xvz�u m�� � m z�wp²�� z�mpknk���z}zr��z�� z�w
} q ��� z�k���~nk�z�k�svq�}Ä��uwmyx»�rs»�E��zrk�� � m~��~nk�zzy zrk,uwq�{tz�s{zP� qtsvuvz���z��&z�xvzr~ * ��sw~n�:� m uWy ~�uwm£�
(:�r� ~nknm xvz�u�� m~} z�k��nzrk�� uwq���zz��z�m}uw~�z xv~8} qtsvzrk�xvm4} q ����~�z xRuw~�z�xw~8}�� z x<* ��sw�(� m��r~nk�zzy z�k
� q s{uwzr� z ~nk xw~mya� q � mpk��nz�wmy zrkxvzz{ myx4y k��.�'�pqt���rqz�
³ z�� q�� ¾ � ¾ ½�´ q s»��z�k��nm k�� z�kazrk xvz�s{z 3 q�}Ä��uwmyx»�rsvm m k6* �rsv� z�u m ±9; mpu»{nwnq s�� 0Lu xE� z�� �·� ������¾ ²

¿Tq�� m���z�xey z�k v } qtuwmpzz� m u ¿Tq�� m���z�xey z�kc´ q�yrqts/& z ( k��.�U�
�pqt�g��q

°i��k�x»�zw ´ qtse}n~ u x{z�y zrzrk º m��rm xvzz�
¶�°`¿

> q�� v m xwqtu$��z�svm y��r� ~nknm xvzru
}ns{z�y xvmpuwm

y��rk�� m uwmzz�pzr� m z�w�nzrswm ��zruw~�y z�kmpk�� mpo mp� ~
� k�}�~ xvzrk�x� � q�� �nz x{z���z�u q � k�}�~ xvzrk ��z�� z�� � q k xw~myO{ q svmyx{z�nzrkRk z�s{zruwm

�¡yz�rkm�r� m ¿Tqt���n~nxw~�w�y zrk uw~n��� q se��nz � z]u ~m��u x{z�k�uwm z�� q�y u xws{z ¿Tqtk.& zr�nm � q���z�k x{z�����z�w�zrk
��zz�rm·}�zrsvz�} q�yrqts/& z�y k��.�'�pqt�g��q

º=q��pq�� zruwm ¿T~�k��zy mpkexwqts/& z�� m	}�zr��zR�g�z���z�mpk0� mp� zrk�z m km}n~ x z x{z�~
���=��q�y xwq��pzzw � m � q�Ã�knm u m[� q��k�� z�k & q�� zru

º=m~� z�y ~�y zrkG�z�pq�wG}�zrsvzL} q � m�� m�y��zruvz�� z�w���y z�svq k�z mpk�}n~ x-z�xvzr~
���=��q�yTzr��z�� z�w�w�z�u m��	��zrk��axvm ���
�n~m�&�nz�svm�} q�y�q s9& zrzrk ��zrk�� �nmÀ�
� z�y ~�y z�k

( ~�� xw~�s � m uwzrm k ( qguwz��nz�s{z�ku qtk�� mpswm 2 ~�y z�k|yrqguwz��nz�s{z�kRu qtk�� mpswm
¿ �rxwmpo zruwm ³�~���z�uU��zrk�� �nm~� q svm~y zrk (�zz}nmyx{z�� ue��uwmpzz�
v ~�z�xw~asvq�}Ä��uwm xe�rs»� m knm xvmp�nzzy&uwz�& z�� q s»�r~nk ziuwq���zz��z�mD����~��nz�km��} qtk��rq xvzzw ~ z�k��[xwqYx{z�}nm

& ~�� z � q s,* ~nk�� u m}uwq���zz��z�m uw~�z xv~ � q�y z�k�mpuw� q~�k�xv~�y � q k���q o z��p~�z�u mUyrq�} qts»{tz ��z�z�kG±E� H�� 
���
� �.H��5�=��� � 
�
®² �nz�kDH,�%#7� F H�G#7��� � �nzrswmnzrk��z����x{z4yz���i~nk�myx{zru�� ´ q km�rq ����z�km��z�k swq�}n~ x{zruwm � qtsw~��
}�zzy zrk�u ~�z�xw~���z�k6* zrz x }Ä��uwm xwm * �nz�� z�� � qtse}�zrs xvmpuwm�}�zruwm�� mpyz�r� ~nknm xvz�u���¯ z�� m k�m�� q k.& z�� m�y zrk
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yz���i~nk�myx{zru u ~ z xw~]�pm k���y ~nk���zrk-� m � zrk�z z�k����z��x{z�k���ze� qtsvz�uwz z���zrk � q k���q ����z�k���y z�km � qtz&uwq�� q��p~n� � m�}n~����pm~y z�u m u q®{ z�s{z�� ~ zru�� 2 m uwz xvq s9& zr� m uwzz� mpk��r}ns»��uwqtu ��� q k���~.& m=��� (:�r�i~��knm xvz�u?& ~���z � q ����z�k xv~R� q k�q �i~my zrkTz�k����z��x{z�� z�k�� � q � m�� m�y m�yrqgz�w��pmpzrk&xvq swxwq k xv~��
¿Tq k � mpuvz�mpk u ~ z xw~ uwmpu xwqt��mpk+* ��sw��zruwm���zrk�� � q k�� ~my ~�k��Txwqtse� q k xv~�y k=� z|yz�r� ~nknm xvz�uo m swxw~ z���mpknm z�y z�k&��z�}�z�x � q ��� z�k xw~r}ns»��uwqtu¡} q��pzzy uwzrk�zrzrk�} q�y�q s9& zrz�k&��z�� z���u ~�z�xw~ry��r�i~��knm xvz�u���´ z�s{z&³ z�� q�� ¾ � ¾ � m uwz�& m~y z�k,} qtse� qt�nz�z�kr} q ��z�k6* zrz x{z�k&svq�}Ä��uwm xe�rsvm�mpk+* ��sw��zruwm zrk xvz�s{z

��zrk���w�z�k���zi� q��pm~��z�xey z�k ue} qgu m z��pmpu �nzrk�� z�k�� � q��pm~� z xey zrk�y k��.�'�pqt�g��q �`�rs»yrqts �nzz�pzr� yz�z��i~�knmyx{zruwk���z��
+	��� ���� ���O�����&��

@ zrk��zy zzw yz�rk o�q k�uwm~��k�z�� ~�k�xv~�y � q k���q ��� z�k���y zrk } qtk��rq xvzzw ~ z�ke� m u ~ z xw~Tk�q���zrsvzx��mpz�uwz��k���z� m��pzzy ~my zrk �nq k�� z�k3{tz�s{z&� q ��� qtk xw~�y u ~�z�xw~O}n~�uvz x&} q k���q ��� z�k�� z�k<±�#���������H+��� �����
#%�7��� �7� #�� ² �1º mlxwq �x}�z�x�xwqtsvuwq��n~nx�}�z�s{z�m��p�i~=� zrk zzy z�k]� qtswmpk xwq s{z�y uwm£� �nz�k]� q�yrqts/& z � q ���z�k+* z�z x»y zrk)* zruwm~�pmyx{zru�� z�k��[z��nz�� @ mpk���y ~�k���zrk uwq�} q swxwm m knm � m�w�z�s{z�}�y zrk � qtknq��p~ns»y zrkxw�zruwm~�
��zrk�����z�m�y¬�

³ q xvzz}nm � q km��z�k|yrq�� qtsvz��nzrzrk � k xwqtswknq x�� ��z�y z�y myx{z � qt��zruw~�y m q s{z���zrsw~��g��z�m xw~�y myx{z� q k.& z�� m xvzzy xwqtse��z�xvz�u=uwq�{tz�s{z��rq��z��svz�Ã u��:´ s»��uwqtu�� k xwqtsvzzy uwm m knm �nzz}�z x�� m��pzzy ~�y z�kex{z�k�} z
w�zrsw~�u�� qtsey ~n�x}n~�� � m�uw~�z�xw~ xwqt�x}�z x®� � k xwqtsvzzy uwm�uwq�{ zrsvz & zr~�w�m k�mp±EH��7�+�.��� ² uwq�y z�s{z�k��U�n~my zrkuvz.& z=�i~nk���y m k�� m��pzzy ~�z�y k xwqYx{z�}nmg� z�w�y z�k�uw~��nzzw � q k�& zr� m�uw~�z�xw~�yrq�� z.& m���zrk�� ºLz x{zL��z�}�z�x� m � ~�}��pm�y z�u m z x{z�~e� mp��z�k+* z�z x»y zrke�nz�svm6& zr~�w���º=q km��z�kT� q��pzzy ~my zrk yz���pzz�p��svz�u m q�� q�y�xvse��knm u
& z�s{z�y�& zr~�w�����z�y zL�nz�} z x � m~� q k xv~�y'#%�7� � ��H � � ����#%����� ���$#%�U��zrk��lx{z�y�xvq s»��z x{zru �z�pq�w � m k � m km�
± > ~�� *�� ¾ 1 1 9 ² �x³�q k xv~ uwz�& z�nm~�n~nxw~�w�y zrk[� q�� qtsvzz}�z|} qtsvzrk��zy z x&��zrk xw~���� m uvz�� } q s{z�� z x{z�k~nk xw~my � q k�uwmp�i~�� zruwm4} q sn{ �z� zrz�k��¡} q s»}n~�u xvz�y z�z�k � m~��myx{z��Á�i} q s{z�km�zy z xr�p~nk�z�y-� q k�� z�y u qgu�nz�xvz�� mpk+* �rsv��zruwm �nzrkauwq���zz��z�mpk���zm� ( q s9& z[uvz���z[uwq�{ zrsvz[q��pq�y xws»�rknm�y m knm zzy zrk�� q ��� q svm�y zrk�nzr��} z�y�½

� ´ s»� �n~�y xwm~Ãnxvz�u�} q k�q��pmyxvm=uwq�{ zrsvz�mpk�� mpo m � ~`zzy zrk ��z�}�z�xa� myxvm km�zy z x»y zrk y zrswqtk�z zr�nz��k=� zizzy uwqtu mpk+* �rsv��zruwm¬��z�km���pq��nm�w��p~�z�u}�nz�kaxwq s{uwqt� m z�k���z�} qtsvzrk��zy z�x`� z�k����nmpz�uwzrk���z� qt���n~nxw~�w�y zrk|��mpz � z �nzrk'� z�y xv~R~nk xv~�ya� q �x} q s»�z�pq�wnk�� z��
� v z�� z�w uwz�xw~�w�z��m} qtk�xvm km�[�nz�� z���y��r� ~nknm xvzru�} q knq�� m xwmp��zrmyxv~ u xwmp�i~�� zruwm�zrk�x{z�s	} q knq�� m xwm�nz�}�z�x=� m��pzrk���uw~nk���y z�kTu q®{ zrsvzx�pq��nm�wT�i~ �nz�w���(:�z� z��Ä�rs{zruwm m knm z�y z�kT� qtknm km�zy z x»y zrk
} qtse� qt�nz�z�k�� �nzrke� q �x} qtsey z � zr}�z�k �nz�k�� z�k��Ä��zrk����nm zruvz�k�� z xwq s»��z�xvzru�}�zr��z&mpk�u xvmÀ�xw~�uwm u m�} qtknq��pmyxvm

� (:�z� z��Ä�rs{zruwmgmpknm z�y z�k � q ���n~�y zUyrqt�i~nk���y m k�zrk:} qtknq��pmyxvmpzrk�m k xvq s z�xvz�~�mpk xws{z}� m u m�}��pm k��
v q���zz�e� q svq�y zr� z�k���xvq s»��z�m�yT�nz�} z xLuvz��pmpk���� q�yrqts/& zRuwzr��z xvzrk�}�z�w z�sv~�u}xvq s»��z x{zruwm
�z�pq�wRxwq �x}�z�x �nz�kmpk�u xvmyxv~�uwm

� ¶4y z�k � qtknmpk��zy z x»y z�k�& ~n�x�pzzw�} q knq�� m xwmg� z�k�� zr��z ~nk xv~�y[u ~ z xw~�} q sv� z�uwzz�pzzw�z�k�± F��C���
� �?F�����F$� �®² � º qtk���zrkr{ z�s{z yz���pzz�p��svz�u m m k�m�� q � ~nk��zy mpk�y z�k � m��pzzy ~my zrk�u ~�z�xw~x}ns»� �rq�y
} qtknq��pmyxvmpzrkxvz�km}�z xwq s»��z�xvzruwm·�z�pq�w|yrq xwqtsvuwqt� m zrzrk & ~n�x� z�w
} q knq�� m xwmÁ�

� ¿Tq �x} q sn{Yq�} z x xvsvzrk�uwmpuwm uw~�z�xw~am � qgz���zrsw~�y�q mpk�� ~�u xwsvm ~nk xw~�y�� qtk.& zr� m¬}ns»� � ~�y¬� v q �
wnm km�z��z � q knmpk���y z�xey z�k|} q s{z�k�zrkRm�� � ~=� zrk�nzz�pzr��ue��uwmpzz� ��z�k q�y��rk���� mÁ�

° m xws{zx��z�km� z��nzx}�zr��z ��z�uW� z�s{z�y z xU� ~ zru xvq k xvzrk���m~�p�i~=� z�k zr�nzz�pzzw���svzrk�����z�km� xvq svmpue�z�pmps�nzrk]� q�y�q s9& z � m�� z��Ä�rs{z x»�rsvm ~n� k���z � qts x{z�w ~nkg� xvzzw ~nk��1¯=z��lmpknm � m xwmp����~��~y zrk`�nz�svm4yrq��nm~�zruvzrzrk?��zrk�� zr�nzm� ��zrmyxv~<}�zrsvz�m~�p�i~=� z�k � q�yrq s9& z��nml�nz�� z�� y�q����r�x}Ä�zy �nz�� z�� � qt����zz��z
} q knq�� m xwm z�knk�� z<± xvq swxw~ xv~�}<w z�k���ze�nm`�pq ����z�� z } q knq�� m xwm z�knk�� z�² �[´ z��nze| z�����z�s ¾ � "�� m u��z.& m�y z�k
��zz��z�mp��z�k�z z�k x{z�s{zim�� � ~=� zrk���} q k����r~nk�z �nzrk m k��n~�u xvswm�� qtsvz��nz�}�zr�nz�uw~�z�xw~Tz x{z�}o m swxw~ z�� se����*���º qtk���zrk3} q ��zrk+* zrz�xvz�k�xwq�y km�z���z�rmÁ�¬y k��.�'� qg�g�rq �nzz}�z x�� m u q���z�s»y z�k�y�q�}�z��nzuwq��p~nsw~mw,}�zrs xvmpuwm~} z�kR��z�k,��~�y z�k|w�z�k���z�}�zr��z�}nm�w�zzy xwq swxwqtk xw~�� ¯=z�� m k�m z�y z�kR� qtk�� ~�y ~nkm�
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| z�����z�s ¾ � "m½ �=m swxw~�zz� s»�=��* �nzrk�y k��.�'�pqt���rq
v q�w z�sv~�u k�� z=m��p�i~=� zrk xwm �nz�y uwz�& z � q�� z�y ~�y z�kx} q sn{ �z� zrz�k���� q k�� z�k�zz� m u m u���xwq xvzz}nm�& ~g�

��z � q��pzzy ~my zrkx}nswqgu qtk xvzruwmnmpk+* �rsv��z�����z�k � q�� z�y ~�y z�kx}n~��m� m�y zruwm£� v q���z�� z�mm{��rk xe��w �nq k�� z�kzr��z�k���zOyrqts/& z uvz���zL��zrk�� xwqts/& zz� mpk � q�� z��p~nm � k xwqtswknq x��'y��z� z��Ä�rs{z���xvm sv~n�$�nzz�pzr� �nm �nzrk��
�g{Yqgz�k����rs{z�}�w��T� mpuvz�� �nz�} z xi� m��pzzy ~�y z�k � qtk���zrkO} q k���qt� m zrzrk zzy u qgu m k xwsv~n� q k x{zruwm¡}�z��nz
� z�~ x �nz�� z�� z x{z�~�} q s{z�km�zy z x��p~nk�zzy ��� � q��~�pmpk��Rz�xvz�~m}n~nk��nz�xvza� qtk xvz�w ��z�km���nm uwzR� mpzzy=�uwqtu�� ºLz xvz�mpknml�nz�} z x�� m ��zrk+* zrz�xey z�k]�z�pq�w � qtse��zz��zrm m�� � ~=� zrk-�nzrswmU� q s»��z�� z�m m k u xvmyxv~�u m
} q knq�� m xwm z�k��5(:���z} q s{zruwmi� z�k���xwqts/& z�� m k�� z�k�zrk xwmpk=� zTxvmp�nzzy uvz.& z3� qtsvuwm!* z�x��pmpknqtzrs�� xwqYx{z�}nmmpk�xvq s{z�y xwm * �nzrk3� q s{� mp� q k�uwm���z�k�� z�y¬� (:�r� ~nknm�y z�u m�w�zrsw~�uL� q � qtk ~mwnm uW� z�s{z x�½L� m ��zrk�zuvz.& z��·y zz}�z�k uwz�& z�� zz}�zuwz�& z���jlk ~ x»ye� q k���~nsvzrk��rm	�nm z ��z�yz���i~nk�m~y zruwm �nz�} z x[� m��pzzy ~my zrk� qtk���zrkR� q ���n~�z�x4}��pz�x<* ��sw� o mps xv~�z��Á�
+	��� � �O�����,���
���'� �
�&� 
�� � 

v zz�pzzw uvz xw~ { �rk x»�zwDk�� z xvzV�nz�svm } qt� zrk+* zrz�xvzrkD�x� � q�� (:�r� ~nknm�y zruwmÀ��(:�r� ~nknm xvzruW�
( k��.�'�pqt�g��q ��(:�z� z��Ä�rs{zruwmlmpknm[zr�nzz�pzzw1} q k���q ����z�k�� z�k�} qtsvzrk��zy z x �p~nk�zzy 0¹} qtk v �r~nsn{Yq��
v zz�pzzw uvz xv~[{ �rk x»�zw k���z x{z|��z�km�|� q s»yrqt����zrk��
} qguwz�x �nzrswm } q s{z�km�zy z x&�p~nk�z�y�m k�m zr��z�� z�w
}ns»�z��svzr� |:¸=j�� @ mpk ~
	·�i¶�}�zz{nwnq�nz�k]� q s»��z�� z�m � z�{ zr�C}�se���rs{z��C�pzrm knk�� z��?´ zr��z���z��
w�z�uwzrk�� qtswm�y ~ x mpknm � m uwz�& m~y zrk���z�� z�mp��z�k�z:� z�wnmps �nz�k�� q s»yrqt����zrk��rk�� z @ mpk ~ 	��nq k�� z�k&� q ���z�k+* z�z x»y zrk�� k xwq svknq x uwq���zz��z�mm}��pz�x<* ��sw�¼yz���i~nk�m~y zruwmÁ�zyz���i~nk�myx{zru ��z�k�y��z� z��Ä�rs{zruwm ~nk xw~�y� q �x} q s»y z � z�y k��.�'�pqt���rq } qtsvue�rk�zz�·��zrk��ixvq s»� m���z�x � m �nzz�pzr� k�� z|:¸ j �.@ mpk ~
	·� uvz�k�� z x[� m�} qtk���zrsw~�w�m���� q�w3� q�� q s{z�} z�w z�� ~ x{z���z�� uwq�} q swxwm�� z�k�� � m u��z.& m�y z�k �nz�� z�� | zr����zrs ¾ �$#g� ¶=�nz Â w�z�� ~ x{z���z ��zrk��=� qtk��g�rs»�rkm�¹y�q�� z�wnmpsvzrk |:¸ j �.@ m k ~
	mpknm£�m��z�m xw~O½

� � � ���  ¢®  � ��<
	��=� knmn� m {Ympsvm~y z�k �nz�svm �x� �nq��gyz���x}p��knq k���uwm u xvq �E�z} q k��ru qts x{z�w zz{nyrqtsu x����pqz�
� < ¥¬«�¤:� ¥ ¤=«�`´ qtsey�q ��� z�k�� z�k @ m k ~
	��nzrk'0¹} qtk v �r~�s»{ qlu qtk�� mpswm uwzrk���z�x � m�} qtk���zrsw~�w�m
�z�pq�w1} q ��zrk+* zrz�xvz�k � k xwqtswknq x uwq�� z���zrm � qg� m z<y��r�i~�knm~y z�u m:��zrm~y���z�� z���� q k xv~�y z�k
� §Äª � ©�«®¤:� 
 © ��� §*� « � § ! ! (�¡§ � �«�  �Ä¤ � § � ¨ ±Á° v ° >1² � z�xvzr~�}n~nk3°`§Äª � ©�«®¤6�
-�¤,�  £g«�¤,� � §pª?ªO©�¥  	�zg«®  §Ä¥<±Á°`¿O°U²U��zrk��ixvq s{� m u xvswm��n~�uwm£�

� � §pªO© ¥�  «®�¢� (:�z� z��Ä�rs{zruwm£�=} q q se� swqto mpq��&�n��z�k|w�zruwm~� ~�k�xv~�y,}�~����pm~y
( qYxvm~� z
yz����}Ä�rk�q k mpknm~� z�w<��z�km�T� qt��� q k xw~my uw~�z�xw~ * q km�r� q k�z�-��¢ 5p(� g¨�g«[¦|  �Ä  «® !
�|§p«�§Ä¥�� �,§,5Ä§p¥�� ± ¿ ºL| 3 ² �4º=zrswm w�zz� �nm z�xvz�u�xvzr�x}�z�yG��zzw=� z[y�qYxvm~y z?y m xvz<�nm�{tz�s{z|:¸ j �.@ m k ~
	·� ��z�y zTx{z�yLw�zrk=� z * z�y x»�rs[xvq�y knm u���z�km��z�y z�k xwq s»�pm~��z�x�� xvqYxvzz}nm zr�nz * z�y xe��s
yz���i~nk�myx{zru	��zrk��:yrqtk�x{z��Á� v q�� q k�zrswk���zLmpknmnxvmp��z�y�� q s»� qt�nz�& zr~�w&� q km��z�k � q�y zrknmpuw� q'��zrk��zr��z�} zr�nz ��zrue��zrsvzzy z�x m�� � m z�w��
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| zr����zrs ¾ � #�½�¿�ºL| 3 � qt���n~�zzw�y z�kT|:¸ j �.@ mpk ~
	
� k xwq svknq x � q �i~�k��zy mpk�y z�kr�rs{z�km�&� qtsey��z� z��Ä�rs{zruwm xvz�km}�z xwqtse� z xvz�u��rq��z��svz�Ã �nzrk�� zzy=�xw~�uwq�{tz�s{zl�i~�svzzw���¯=z�� mpknmn� q k���q���zz��y z�k�}�se� u qgu } q km��z����nm��pzrk�yrq�}n~ xv~�uwzrk ��z�}�z�x xvq s9& zr� muwq�{ zrsvz,� q��nm�w�xvsvzrk�ue}�z�s{z�k�� jlk xw~my�� q � ~��pzrm�yz���pzz�p��svz�u m m k�m �nm zruvz�k���zR� m~� z�y ~�y zrk3} q swxvz����z
y z��pm zr��z�� z�w � qt��� q k xw~my3y��r�i~�knmyx{zru:��k�� mpknq&~�k�xv~�y � qt�i~�� z�m¡yrq s9& zm k�m£�.< ¥¬«�¤:� ¥�¤�«

	 ¥��Ä  ¥�¤�¤6�  £¥����`�¢�¨ ��§ � �z¤H± � �i³ ;	²&u q���z�� z�m'��z��nz�k8��zrk��L��z�k�� z�y?� q s»} qtsvzrk`�nz�� z��
} q s»yrq ����z�km��z�k � k xwqtswk�qYx � qt� m��pm~y mUyz��k�u q�}[yrqts/& z � z�k��T� qtk�z�svm~y zrk�x{z�s{z m~�p�i~=� z�k �nzrk
}�zrsvzx}ns{z�y xvmpu��4´ s»��uwqtu'} q km��z����nm��pzrk yrq�}�~ xw~�uvz�ke�nm~� z�y ~�y z�keuwq�{tz�s{z xwqtse�n~my z,�z�pq�weuwq � ~�zz�km�z�z�rxvzOyz���i~nk�myx{zru��nzrk`� mp��zruvz�s»y zrk ��� q�w8}nm~�pm�w�z�kG� z�k�� �nzz}�z x�� q�y�q s9& z��U�n~�y zrk]��� q�wxwmpk���y z�x4��x»�rsvmyx{zru��

º qtk���zrk � qtk���zr���nm�� �x� � q�� u q�} qts xvm mpknm��pzzw �nm~w�zrsvzz}�y z�k
} q k���q ��� z�k�� z�k ( q�� z�~ x{z�k� m � k��g��knqtuwm zi�nzz}�z x � mpzzy u q�� qtsvz�u m�y z�kr�nm��pz � m�� qtk��zy z�}�m �nq k�� z�kauvz�s{z�k�z�� k xvq svknqYx}�nz�kz�}��pm~�
y zruwm � z�k��axwq�}�z x®� u qts x{z�} q s»� qtk��zy z�} z�k xwq�y knmpu �nzrk�k���kTxwq�y knmpu � z�k��axwq�} z x��&³�q k xw~ uwz�& zuwqYxwq��pzzw�zr��z�k���zO} q ��z�w�zr��z�k y�q��n~ xv~�w�zrk�z�y z�kG} q ��zrk+* zrz�xvz�k * zruwm~�pmyx{zruam knm �nzrswm¹}�z�s{z
} q knq�� m xwm���mp�nzrk��ryrq��pzr~ xvzrkam xw~Tuwq k�� mpsvm£�
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v q<& z�y�u qt�i~�� z � k xvq svknqYx � q ��z�k�� xwq��pzzw � m � m uwzrm k[~�k�xv~�y�� q k��rqg� m z�y z�kiuvz�s{z�k zUyz�r� ~nknm�y zruwm~nk xw~my�� q s»yz���pzz�p��svz�u m z�k x{z�s}m�� � ~�� z�k
� z�k�� xvq s»� m���z x �nm��nzz�pzr��}ns»� �rq�y,º4¶ 3 ´·¶��p³�qYx{z�}nm�nzz�pzr��} qtsey�q ����z�k�� z�knk�� z � k xwqtswknq x xwm �nz�y uwz�& zL� qtk��rqt�nmpzzy zrk mpk+* ��sw��zruwmnz�k x{z�s m�� � ~�� z�k��xwq xvzz}nm & ~���zR� q k��rqg� m z�y z�kempk+* ��sw��zruwm�yrq�} zr�nzR��zrue��z�s{z�y z�x�� ~ zru���´ q s»yrq ����z�km��z�k y�q��n~��xw~mw�z�k mpknm � q k.& z�� m�y zrkxwmp���n~��pk���z�� z ��z�k z�kg� �pz � z�k�zrkx��z�sv~�nmC� k xwq svknq x��
(U��+ 	P�����	���

� u xwm��pzzw|}Ä�rswxvzz� � m�yrq k z�� uwq���zz��zrm uw~�z�xw~Tz�}��pm�y z�u m·� z�k��x�nm zruvz�k�� z�� q s»��zruwm uWy z�kD> q����`¶4}��pmÀ�
y zruwm m knm � qtk=��qt� m z�y zrkaz�y uwqtu u ~ z xw~axwm xwm�y�xw~�k��z� z�� ~nk xw~�y�mpk+* ��sw��zruwm¬�rk��pmpknq xvq s{� m u xvswm��n~�uwm£�uwq�} q swxwm �g��y ~�� qtk � z�k�� � m �nz�}�z�xey z�k � q�� z��p~nm	} qtkm{ zrswm z�k��·y zrk�z���� q svm xvz����nz�k3� mpk�y�y�q uwm~�xw~ u&y�w ~ u ~�u�� jlk xw~�y�� q �i~ �nz�w�y zrk3} q k����r~nk z���mpz�uwzrk=� za� m uwqt� m z�y z�kOyrqt��z��x}n~�zrk3} q kg�
{ zrswm z�k �nzrkG} qtk��z��se� z�knm uvzruwmpzrk-mpk+* �rsv��zruwm£� (�zrswqtk�zL} qtknq�y zrk�z�kG}�z��nz mpk+* �rsv��zruwm£�}��z��
y z ��q knqtsvz�u m�}Ä�rswxvzz��} q swxvzr� z�� mpuwq���~ x � qtk���zrkE}p��s x{z�� m k+* ��sw��z�u mÁ� ´	�rswxvzz�[mpk+* �rsv��zruwmmpknm�� q ��� q svm�y zrk � z ��zrk�z�k � qtsvzrs xvm&� m�� k xwq svknq xLy zrswqtk�z�� qt� m��pm~w��a� qtk.& q�� zruey z�k����nzrkxwqtsey z��nz�k���� qtk��rqto zz� ~ zruwm�uwmyxv~�u4� z�k��az��nz�� m?� k xwq svknq x�� v zz�pzzweuwz�xw~�{��rk xe��wezr�nzz�pzzw�
:�
� §�§�� ���)�)�������������� ������ %�%  ���%���� �z� z�k��rw�m k�����z xv~�� m uvz�kTmpknm �nmpuw~�uw~nkT��zruwm~wT� q sv~�}�zzy z�k
}Ä�rswxvz�� mpk+* ��sw��zruwm¬}�z��pmpk��x}p��}n~��pq s®� ´	�rswxvz��Ä� z�mpknk���z���zrk�� �nm~y�q ��� z�k���y zrkRuwq�{tz�s{z�xwqtse��~�y zzr��z�� z�w�}Ä�rswxvzz��� z�k��L� m~y�q k�zz� �nq k�� z�k[k�zr��z¹¦ -������ ������������� �!���� &��� %!"  %�'�(#� �$2 q s»� q���nz � q k�� z�k � zzw�����y z�k��n~nk���zrk&�nz�� z��¼}Ä�rswxvzz�pº ¿ 0%$ �nzz}�z x � mpuw~n����z�k���y z�kr�z�pq�w&uwqYxvmpzz}
�rs{z�km�m�

´ q s»yrqt����zrk���zrke�nz�svm	}p��s x{z�� m k�m zr�nzz�pzzw & q k�mpu:}Ä�rswxvzz��� z�k�� � m xw~.& ~my zrkLy=w ~�uw~�uL~nkg�xw~myRuw~�z xv~�y��r�i~�knmyx{zru`} q k����r~nk�z�� z�k�� � q � m~�pm�y m s{zruvz�yrqYxvq swxvzrswm�y z�k,} zr�nz u ~ z xw~
�nm �nzrk��xwqts xvq k xw~�� ´	�rswxvzz� ��zrk���� q s{u m * z x�y�w ~�uw~�u m knm � m�yrqtk�z�� � q k�� z�k m u xvm~� z�w �Ä¤:�®«®  �� ! � §*� «� !
± ���.H���I.� ² � (�z�svq k�z��nm zruvz�k�� z�} q ����z�w�z�uwzrknk���z z�y zrk|�pq���m~we�nzz�pzr� xvq s,* �zy ~�u'}�z��nzr�nm �nzrk��xwqtsvuwq���~ x�� v q���z�� z�m {��rk xe��w�}Ä�rswxvz�� °i�r�x}n~nxwq s v { m qtkm{Yq 3 qtuwqtzrs»{nw�´ zz} qts v qgz�sn{nw � km�rmpknq
±Á° 0 3 ¶¹²&� ���)�)���������%�'��  '���)(�" * ����(  +��%,� ��� }�z��nze| z�����z�s � � ¾ ��´	��s x{z�� mpknm¡w�zrk���z� mÀ�
�r~�k�z�y z�k|�z�pq�w� q svq�y z���zrk��ixvq swxvzrswm�y�}�z��nz��nmp��z�k�� � �p�i~ (:�r�x}n~ xvq sluvz.& zm�

´ q s»yrqt����zrk���zrk�* �rsv��z xl�nz�svm o��rswxvz�� mpknm z��nz�� z�w|}p��s x{z�� mpk+* ��sw��zruwm·��zrk���� m��r~nk�zzy z�k
�z�pq�w�}�z�s{z[} q�y�q s9& z<y k��.�'�pqt�g��qz� uwq�} q swxwmLm�� � ~�� z�k � m u q��n~ xT� q k�� z�k ���D�/� � �%����DF��.H���I.� �
´ q s»� qt�nz�z�k&~ x{z���z �nz�svmpy k��.�'�pqt���rq�}Ä�rswxvzz� � q k�� z�k�}Ä�rswxvzz� m k+* ��sw��z�u m¬�nm zruvziz��nz�� z�w�}�se�z�uwqtu4y z�xwq����rsvm��nzrk�z�k z��pmpuwmpu �g�zy ~n� q k ��z�km�a� m��pzzy ~my zrk���ºLz�� z�� yrq��rm z x{z�kTu q�w�z�svm~�Áw�zrswmpk���z
y k��.�'�pqt�g��q'�`�rs»yrqts uwq�} q swxwmluwq svm km� � q��pzzy ~my zrk } q�y�q s9& zrzrk<��zrk�� z�y z�k � q k���~n�x}n~���y zrkq ��zrm~�Á� � q svm xvzT�nzrswm uwmyxv~�u � k xwqtswk�qYx �nzrkL�pzrm k uwq���zz��z�mpk���zm�xº¹�zy ~n� qtk �nmpuvz�svm~y zrk �nq k�� z�k
& ~�� ~m�£���pmpk�y yrq �g�zy ~n� qtk�uwqtuw~nk��z��~�wnk���zm� zz��u xws{z�y¬� �nz�k3} qtk.& q�� zruvz�k�~�y ~nsvzrk��nzrswm �g��y ~����z�k�� ( k��.�'�pqt�g��q:}p��s x{z�� mpknm��pzzw ��z�km��y�q � ~�� m z�k
� q��nm�we� m~y�q k�zz� �nzrk � qtsey�q ��� z�k�� � q kg�
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Data yang terekstrak

Cari Indeks

Database fitur teks
Database dokumen meta−data

Meta−data Kategori

Pengumpulan Isi/

Analisis Isi

Ring−
kasan

XMLK−Maps(XML)

Catatan, HTML

Word Processor,

Grafik tools, 

PDF, ZIP File

 Presentasi tools,

Berbagai model 
repositori

Web site
Catatan Database

Analisis/Alat bantu Administrasi

Peta Knowledge

Teknologi Inti

Pengkategorian dan aturan
Isi teks Indeks
Navigasi kategori muatan
dan dokumen meta−data

Dukungan runtime
Manajer Aplikasi
Interpreter query
Dokumen/koleksi
Kategori/Taksonomi
Navigator terminologi

Obyek 
Java
APIs

KMaps
(XML)

K
o

n
tr

o
l

Konektor

Servlet

Template user
Interface
(kustomisasi)

Manual dan dinamis
Profil/Personalisasi
Berdasarkan analisis
Penggunaan Web

(DHTML/CSS)

In
te

g
ra

si
 A

lu
r 

K
er

ja

P
ro

se
s 

P
em

b
u

at
an

| z�����z�s � � � ½�¶ svuwmyxvq�y xw~�s4³ q�y km�z���z�rm ~�k�xv~�y�}Ä�rswxvzz�·y km�.�'� qg�g�rqr± ¿�zz{ny&q x z��Á� ���r�m¾ ²

³�zz� q�� � � ¾ ½ 0¹���rq�y�xvm!* u m u xwq � ( k��.�'�pqt�g��q ¿ezrk�z.& qt� q kL± ³ m � zrk�z � 3 zr� qguWw�� ���r�m¾ ²
0¹���rq�y xwm * uwmpu xwqt� ³�q�y k��z���z��m q k�zz���pq s
³�q � ~�y z�k|y km�.�'� qg�g�rq 2 q s»��zruwm uWy z�k y k��.�'�pqt�g��qz� zz�pz�xj��z�k xw~ ~�k�xv~�yuwqtz�sn{nwg� z�k��g� svqYxvswmpq o z�����z�km�D�nz�} z x6� qtkg� u»{ zrk

��zrm~yLy k��.�'�pqt�g��q * �rsv� zz� ��z�~m}n~nk mpk+* �rsv��z��Á� �nmÀ�svq�y xe��swm·y�q ��z��x}n~�zrk�} q�� z�� zrm
2 ~�z�xUy k��.�'�pqt���rq:��z�sv~ ¶4� z xi��z�k xw~r} q k � ~�y ~nk���y��z� z��Ä�rs{zruwm£� ��se��~�}=� zrswq��z�� z x?� z�k xw~j{tz�} xv~nswq s{zruwm~��k�z��Á�&�nz�xvz�� zruwq svq�� z �uwm~��k�z��Á��svq�}Ä��uwm xe�rsvmmy�q�}n~nxw~�uvz�k�� z�� z x`��z�k xv~&q 	 xwqtsW�k�zz� m uwz�u m
´ qt� zzyrq xvz�kR�nz�kzruwq ���m� mpk��
y k��.�'�pqt�g��q ¶4� z x���z�k xv~[y ~ u x»�r� mpuvzruwm }n~m��� m�y zruwm£� zz�pz�x���z�k xv~� q �x} q s»��z�m�y mampk+* �rsv��zruwm£�r��se��~�},�nmpuey ~�u m,��z�km�xwq��pzzwT� mpuwqtuw~�zrm~y z�k
¶�}�� m�y zruwm�y k��.�'�pqt�g��q ¶4� z x:��zrk�xv~e~nk xw~myT� qtkm{ zrswmÁ� swq xwsvm qtorq���� q k�� m ���

}�zrki~nk xw~my�� qt����zrk xw~[� q km�z�rs»��zrknm u mps �nzrk[� q kg�
y��pz�u m~Ãmy zruwm·y k��.�'�pqt�g��q=mpk+* �rsv��z�� �nzrkD* �rsv� zz�

´ qtk��z��~nk�zrzrk,��z�k o z��pm �nzruwm~�� z�km��y k��.�'�pqt���rq y k��.�'�pqt�g��q���zruwq�~nk xw~my � qt����zrk�xv~[} q��pzrk��z� z�k���nz�xvz�� zruwq��pz � z�k�zrk � mpuey ~�uwm£� �nz�xvz�� zruwq�}ns»� �rq�y�nzrk|y��r� ~nknm xvzru`}ns{z�y xvmpuwm
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z�y zrk � qtkm{ ����zT� q svq�y zr�)y k��.�'�pqt�g��qa�nzrk[yrqtzzw��pmpzrk[��z�km�e� m~��~�z x��z�pq�w[} q�yrqts/& z�y km�.�U�
�pqt�g��q=uwq�wnmpk��z� zLxwqtsvuwqt� m z&��zz�rm swq�y z�kryrqts/& z��pzrm knk�� z�� ´ qtk.& q�� zruvz�k&�nmyx{z�m�� � q km�rq k z�mnxv~.& ~�zrk
} q k����r~nk�z�z�k (&¿@u qts x{zxwq�y k����~���rm�� z�k��T�nzz}�z xi� mp��z�k+* z�z x»y zrknk���z �nzz}�z xi� m��pm~w�z�x�}�z��nz
³ z�� q�� � � ¾

³�zz� q�� � � � � q k ~nk�& ~�y�y zrk � q�� q s{z�}�z�yz���x}p��knq k } qtk�� ~�y ~nk�� uwmpu xwqt� (&¿[�&º=zrk
��zz��z�mp��z�k�z,} qtsvzrk��zy z�x ��zrk xw~�xwq s{uwq��n~ x[�nzz}�z x�� q ����z�k xv~3}ns»��uwqtu y�q s9& zRuw~�z xv~�mpk�u xwm xw~g�uwm£��³�q k xw~ uwz�& z�y�q��n~ xv~�w�zrk�} q s{z�k���y z xi� z�k xw~Rm knm zzy z�kRuwqtuw~�zrm �nq k�� z�k�y�q��n~ xv~�w�zrkaxv~���z�u
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³ z�� q�� � � � ½�´ s»��uwqtui�rs»��zrknmpuvzruwm��rk�zz�p��� q�wD(&¿�± ³ m � zrk�z � 3 zr� qtuew�� ������¾ ²
(:����}Ä�rk�q k ´ s»��uwqtu`��se� z�knm uwz�u m��rk z��m� z�k���� m � ~�y ~nkm�
³ ���z� u ~nk xv~�y � zrk�z.& qt� q k�g��y ~n� q k ´ ~m��� m�y zruwm �nzrk� m u xwsvm~�n~ u m
³ ���z� u�~nk xv~�y } q ����~�z x{z�k
>O�rs»y��m�.�

´ s»��uwqt�n~nsU�rs»��z�k�mpuvzruwm ��z�k
yrq��rm z xvzrkasv~ xwmpk
³ ���z� ui~nk xv~�y � q k.& zz��z�s»y z�kxvsvzrk�uW} z�s{z�k�uwm ¸4��kg� m k xwsv~�uwm o�q&{ z�}nxw~nsvq
³ ���z� u6~�k�xv~�y (:�rk6* q svq k�uwm
> q�� ��´ q k ~nk.& ~my zrk|¶�w��pm (:�r� ~nknm�y zruwm �nz�k � m z����z�
³�q��pq�}Ä�rk ������´ ´ q sn{ zzy z�}�zrkampk+* �rsv��z��
> z xvq sn{ ���z�pq s � �pq�y xvse��knm~y ´ q sn{ zzy z�}�zrk
³ ���z� u ~nk xw~�y o m u ~ z��pmpuvzruwm
} q � m�y mps{z�k ´ qYx{z ( k��.�'� qg�g�rq
v m u xwq � ´ q k�� z����nm~� z�k
( q�}n~ xw~ uwzrk ´ q � q®{ z�w z�ki��z�uwzz�pzzwi�nz�k � ~�y ~nkm��z�k�yrq�}n~ xv~�uwzrk
>Gwnm xwq��p� z�s{��� m��rm xvzz� � sw~ z�k��
y�q s9& z�� q s{uwzr��z 2 svzrm k u x»�rsv� mpk��p��³ zz{ myx4y k��.�'�pqt���rq:{ z�}nxw~nsvq
ºLz x{z � z�svq �
w���~�uwq���> q��mw��r~�uwq ºLz xvz¹�z} q s{zruwm��rk�zz�£� �nz x{zl� mpknm km�m� y k��.�'�pqt�g��q � m u��

{ � o�q s»�z� o z��pmp��zruwm �nz�k { �pqtzrk�uwm k��
|Ls»�r~�}=� z�svqz� q 	 xws{z�k�qYxvu (:�z� z��Ä�rs{zruwm �nz�k (:���rs{� mpk�zruwm
� k xws{z�k�qYxvu º=mpu xwsvm~��~�u mÁ��y��rknq�y�xvm o m xvz�u}�nz�k|}n~����pm�y z�u m
´ zr�nzC³ z�� q�� � � Â � m uwz�& m~y z�k�� q�� q s{z�}�z)} qtse� qt��zrz�k(�x� � q���zrk xvz�s{z)� q�� qtsvzz}�zxwmpk���y z�xvzrk y k��.�'�pqt�g��qz��´ z��nz�w�zzyrq�y z�xwk���z�yrqYxvm~y z�y myx{za� q ��� qtk xw~�y�uw~�z�xw~ u m u xvq � (&¿[���z�y z3y m xvz � qtsw~ uwzzw�ze� q ���n~�z�x uwmpu xwqt����zrk���mpk+* �rsv��z��&± � m uwzz�}�nz�svm xvq�y u�� q���zrun² z���zrs�nzz}�z xl� m z�y uwqtu}uwq�{ zrsvz��pq��nm�w �i~��nzzw��
v m u xvq � (&¿N� q sv~�uvz�w�z � q k���m~y z�x u q®{ z�s{z q�y uW}m� m u m x mpk+* �rsv��zruwm�xwqtsvu xw~�y xv~ns[��zrk��zr��z0� m�� q s»��z�� z�m �z� z�knm uvzruwm£� ³�~.& ~�zrk ~ xvzr� z0��z�svm �rs»��z�k�mpuvzruwm
y km�.�'� qg�g�rq zr��z�� z�w� q knmpk���y z�xey z�k
y��r�i~�knm~y z�u m zrk�x{z�s'��svzrk��m� � q km�r~ns{z�k���m � zzy xw~~nk xw~�y� q k�� z�����m~��y�q�}n~��xw~ uwzrk�� � qtknm km�zy z x»y zrk�y ~�z��pm xvzru�yrq�}n~ xw~ uwzrk�� uwq�wnmpk�����z&zzy zrkT� q �x} qts»{ q�}�z�x�} q s»yrq ����z�k��

��zrk yrq���mp�nzrk�����zrsw~���� q ���n~�z x¹w�zruwm~��yrqts/& zx�pq���m~w { q�}�z�x�� � qtk��r~�svzrk��rm � orq s»wnqgzr�R~nk xw~�y
� q�yrqts/& z�uvz���zm��� q knmpk���y z�xey z�k y�q s9& zruvz���z��n��z�keuwq�{ zrsvz�y�qtuwq��p~nsw~mw�z�k � q � ~�zruey z�k
} qtk����
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³ z�� q�� � � Â ½�³ m k���y z xvzrk�y k��.�'�pqt���rq:��zrk���* ��sw��zz� �nz�km k6* �rsv� zz� ± v x{zrzz��� ������¾ ²
³ mpk��zy z�x ¿�� �nq�� ¶lk x{z�sv�i~�y z °i�rk xe��w
;m�rsv� zz� uwq�{ zrsvz
y�qtuwq��p~nsw~mw�z�k 3 q�� zruwm ;���sw� ¶lk xvzrsw� ~�y z�nz x{z���z�u q
;m�rsv� zz� º¹�zy ~n� qtkJxwq s{u xwsv~�y=�xv~nsTu q®{ zrsvz[y zrk�� ~nkg�

� z�kO± { ��k xwq k x ²
v xvsw~�y xv~ns � ¿ @ y�q �xvz�x �¹¿ @�� �iº �

;m�rsv� zz� uwq�� z��rm z�k ´	���pz �g�zy ~n� qtk v xvsw~�y xv~ns �¹¿ @
���rk�����z�s ´	�z� z svq�y��r� q kg��nzruwm mpk orqtu xvz�u m

� k+* ��sw��zz� ³�q�y uU� q���z�u ³ z�k�}�z u xwsv~�y xw~ns
��zrk�� xwq s{� q�Ã�knm u m 2 qtsey z�u`¶ v ° �<�

�r~�k�z��
(&¿ � qt���n~ xv~�w�y z�k uw~�z xv~-mpk+* s{zru xw~�y xv~nsx��z�km�3� q s»yrqgu mpk�z����n~nk�� z�k-~nk xw~�y � qt���

�n~�z�x=�nzrk� qtk��rq��~���pzx}ns»��uwqtuUy k��.� q�� �g��q � z�k��x� q s{u m * z x xvzz{ myx®��q�y ue}��pmpuwm x �nz�kezrs xvm!* z�{ xw~ z��Á�
� k xwqtswknq x � qtk���zrk xwq�y km�z���z�rm�>�q��a� q k.& zrk.& m�y zrkauw~�z xv~�m k+* s{zru xwsv~�y xw~�s¡��zrk���y��zwnqgu m * ~nk xw~�y
yrq�} qtse�p~�zrkaxvq s{u q��n~ x��

(&¿ }�zr��z[�nzruvz�svk���z=xwqtsv�nm svm��nzrswm Â u m�y�� ~ u ~ x{z���z��=��zrmyxv~ry svqtz�u mÁ�rmpk xwq��rs{zruwm£�r��z�k&� m u��uwq � m k zruwm£��¯ zz� m k�m � m uwz�& m~y z�k�}�zr��z | zr����zrs � � Â � k xwq��rs{zruwm¬} qtk��rq xvz�w ~�zrk,}�z��nz �nzruvz�svk���zxwqtsv�nm svm �nz�svm � ~�z xv~���z�u ~ xvzr� z ±9; mpu»{nwnq sl��z�k 0Lu xE� z�� �·� ������¾ ² ½
� |Lq knqtsvzz� m uwz�u m�y��rk�uwq�}nxw~�zz� ��zrk��T� k��zw ~��n~�k��zy z�k mpk+* �rsv��zruwm uvz xw~ �nq k�� z�kL�pzrm k�k=� zu q®{ z�s{z�y��rk xwq�y u xv~�z��
� ;��rsv��z��pmpuvzruwm swq�}nswqgu qtk xvzruwm¡� z�k�� � q��pqYx{z�y�y z�k mpk+* ��sw��zruwm}�nz�� z���� q k xv~�y-uwq�wnmpk�����z� q�y z�knm u � q¹yz�r�x}n~nxvzruwm �nz�}�z�x � qtk���zzy uwqtu �nz�kR� q k���m k xwq�}nsvq qYx{zruwm ��z�k&� q km�z�z� z�w��k=� z
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  Integrasi

Knowledge

| zr����zrs � � Â ½�¶4y xwmpo myx{zrul��z�� z��j�pm km�zy z�s{z�k�}nse� u qgu (&¿�±9; mpu»{nwnq sl��z�k 0Lu xE� z�� �·� ������¾ ²
v q�{tz�s{zx� q��nm�we� myx{z�m���uwqYxvmpzz} �pzrk��zy z�w xvq s{u q��n~ x=�nm~� z�y ~�y z�kTuwq�} q swxwm ��z�km�&� m k�� z xvzzy z�k

}�z��nzx³�zz� q�� � � "m�
2 m~� z[� m�y z�m xey z�ka�nq k�� z�k&�g��y ~�� qtkauwq swxvz&}ns»��uwqtu �pzrm knk�� z&}�zr��z[u m�y�� ~ u (&¿ xvq s{u q��n~ x��

¿ezzy z uw~�z xv~ }�se� u qgu)(&¿ �nzz}�z x&� m uwz�& m~y zrk-uwq�} q swxwm'}�z��nz | z���� z�s � � "G± v x{zrz�� qYx»�lz��Á�~�������¾ ² ½
� �.� ¤��¢® `g«��© < ª � § �gx

� u m �nzrswm (&¿�} q s»� ~ � m��n~�z�xiz xvzr~ �nm~y��rk orqtsvuwm �nz�svm ��zruw~�y z�kO�pzrm k uwq�wnmpk��z� zRuwqtuw~�zrm� q k�� z�keuwmpu xwqt� ��z�km�&zr�nzm��º m uwm knm�� z�w�� q s»} qtsvzrknk���zx} q � m�� m�w�z�k * �rsv� z�x=�g��y ~�� qtk
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³ z�� q�� � � "p½
(:�rk�uwq�}�yz�rk xvswm��n~�uwmC(&¿ ±9; mpu»{nwnq s�� 0Lu xE� z�� �·� �r�r��¾ ²
¶lsvqtz (:�rk xvswm��n~�uwm °i�rk xe��w
( svqtzruwm 2 z x{zruvz�k z�y zrk��z���rq�y�± � qtkg�� ~�y ~nkm� } zru xwm u m�}�zruwmg��zrk��=xwq�� z�w� mpm k6* �rsv� z�u m�y z�kp² �'} qt���nm��nm xvzrk��

} q swxw~n���n~�w�zrk � z�k�� qtoz�z�p~g�uwm~��knq s®�z} q ���nm~��myx{z�ka~m�pzrk��i�nzrswm�x� � q���}�se�g{Yqgu

¿Tq��pm~w z x y�q � ~nk��zy mpk�z�k ��z�k� qtknq � ~�y z�k z��nz�k���z y�q � ~g�k��zy mpk�z�k (:�z� z��Ä�rs{zruwm

� k xwq��rs{zruwm ��z�kq o��z�p~�uwm (:�z� z��Ä�rs{zruwmÁ� � qtuwq k xvsvzz� m uwz�u mÁ� sv~g�z�km�`m k6* �rsv� z�u m���zrk�� � q s»yrq ���
��zrk��

º�� k�z v myxvqtu
º=mpuwq � mpk�zruwm ��z�k
}ns»��uwqtu`� q�� z.& z�s ´ q ��� qtswm z�k mpk+* ��sw��zruwm¼± � q�� z �

& z�s ��z�svmEyrq���~ xw~�w z�k�� ue} qgu m~�
Ãmy zruwmlyz����}Ä�rk�q k�� � q k����r~g�k�zzy zrk�}ns»� � ~�yTu q���z�� z�m���~�q s»�g²

@ mpk��zy ~nk�� z�k�� m uwzrm k¼� q s»�rsvm qtkg�xvzruwm �g��� zrm k

��z�km��xvq�}�z�xa~nk xw~my � q k.& zz��z knm�� z�m uwq ��z�k xvm~y z xvzr~8yz�rk xvq�y u xv~�z��=�nz�svml�nz x{zL��zrk��xwq s{uwm �x}�zrk�� 2 q�� qtsvzz}�z * �rsv��z xR���zy ~n� q k xvmp�nzzy-� qtk�� ~�y ~nk��<w�z��=m knmÁ� uwq�wnmpk�����z
} qtse�p~�nm~� z�y ~�y z�k|} q ��zruw~�y z�k � qYx{zr�nz�xvz xvzr����zzw�z�k��

� ��¤:� ¤�¨�mª?�¥�� �� � © « � ¤g²
( k��.�'� q��rq
w�zrsw~�ua� myxvq k xw~my zrk } q k xwmpk�� xvmp�nzzy k=� z�xwq s»w�z��nz�}G��se� z�knm uwz�u m xvq s{u q��n~ x��
³ mp�nzzy uwq � ~�z q�� ��z�m��Á��}p� u xvm km��� q sv~�}�zzy zrk u ~ z xw~E� q svm xvz } q k xvm k��p��{��rk xe��wnk���zuW}�zr�
�

� �,¤=« �   ¤:�� ! g«�m© g¨�¢®¤=¢
@ z�km�zy z�wRm knm ~nk xw~�yR� qtk.& z�� z��|} qtkm{ zrswm z�k�y km�.�'� qg�g�rq:�z�pq�w|} q k����r~nk�zm�

� ��¤�¥��8�Ä© ¥���¥´ q k���~nk�z�zzy z�k � qt�x}nse� u qgu�y km�.�'� qg�g�rq���z�km� � m�} q s»�z�pq�wnk���z�~nk xw~my?} qtk��z��~nk�z�z�k
� qtm~��w
� z�k.& ~nx��
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| zr����zrs � � "p½�º=zrswm �g��y ~n� q k
yrq:y k��.�'�pqt�g��q�± v xvz�z�� qYx zz�£� �r�r��¾ ²
v ~�z�xw~ u m u xvq � (&¿6�nz�} z x�� mpuw~�uw~nk u q®{ z�s{z��pq km�zy z�} � q k�� z�k�� qt��z�k+* z�z xey zrk yz�����

}Ä�rknqtk[��z�km� xwq s{uw~�u ~�k u q�} qts xvm | z�����z�s � �$#g� ´ zr�nzT��zruvz�svk=� zRuw~�z�xw~ uwmpu xwqt� (&¿ zzy z�k� q � m�� m�y m uw~n��� q s¹��zrk��r� qtsvzz��zr�|�m} qtsvzrk��zy z x¹��z�k xw~?±<�����.� ²4��zrk��r� qtsvzz��zr� uwq swxvz xv~���z�u
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±E��I 
�m²U��zrk��&z�y z�k � m��pzzy ~�y z�k �z�pq�w
} q k����r~nk zx��z�km��� q s{z�� z��
�¡³�qYx{z�}nm u qt�i~�zrk=� zi��z�u m�w� m �nzz�pzr� xw~m��zru ��se� z�knm uwz�u m�xwqts xvq k xw~�xwqtsvuwq���~ x��x´ q s{z�k���y z x¹� z�k xw~O��zrk��R� mp��z�k+* z�z x»y zrk�nzz}�z x � q km�z�r~�k�z�y z�k xwq�y k��z���z��m�� qtsvzz��zr�|���nz�svmg��zrk��[u qg� q s»w�zrk�z wnm km�z��z � z�k��:yz���x}�� q�y u� mpuvz��nxwq�y k����~���rmnzz�rq kx� z�k��:}nmpk xvz�s®�	³ q�y km�z���z�rm mpknm � m~��~nk�zzy zrk�z���zrs�} qtkm{ zrswm z�k �g��y ~�� qtk�nzz}�z x&� m��pzzy ~�y z�k u q®{ zrsvz � q��nm~wG{ q�}�z�x�� xwq�}�z x&�nzrk � ~��nzzw�� v ~n��� qtsa�nz�svmluwmpu xwqt� (&¿uwq k�� mpsvm �nz�}�z�x'� qtsw~�} z q � � zrm~�Á�n�nz�xvz xws{z�k�uvz�y uwm£� zrs xvm~y�q��Á�n�nz�k|�pzrm k uwq���zz��z�mpk���zm�
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| z�����z�s � � #�½ (:���x}p��knq k ��zrswmpk�� z�k � k xwq s»}nsvmpuwq�(&¿ ±£³ m � z�k�z � 3 z�� qtuew�� �r�r�m¾ ²
v qYxvmpzz}¼} q�yrq s9& zrzrkB±E��I 
��²L� z�k��J� q��pm���z x»y zrk0u m u xvq � (&¿ � qt� m��pm~y m,y�q��n~nxw~�w�zrkxwq�y k��z���z��m�} q k�� ~my ~�k��<� z�k��?� q s»� qt�nzm� ´ zr��z | z�����z�s � � & � m uwz�& m~y z�kG� q�� q s{z�} z xvz�uWy

��zrk��:�pz � mp�7� m�� z�y ~�y z�k z�y z�kx�pq��nm�w q7* q�y�xvm!*·�nm�� z�� mp�n~�y ~nk��&�z�pq�w xvq�y k��z���z��m xwqts xvq k xw~�� � zrk��� q k.& z�� m } q sv��zruvz�� z�w�zrk z��nz�� z�wO��z�� z�mp��z�k�zR� q s{z�k���y ~��*�nz x{z � �nz x{z z xvzr~3� q s»y zru[��z�svm
� q s»��z�� z�m�} qtsvzrk��zy z x:��zrk�xv~�mpknm uwq�wnmpk�����za��z�}�z�xL� q k�& zr� m uw~�z�xw~�mpk+* ��sw��zruwm	��zrk��&xvq svm kg�xwq��rs{zruwm �nzrk �i~��nzzw � mp� zrk+* zrz�xey z�k��
´ qt��z�k+* z�z xvzrkL� qtse��zz��zrm } qtsvzrk��zy z�x���z�k xw~ x{z�k�} z� q � m�y mps»y zrk m k xwq��rs{zruwm k�� z&��z�� z�w � q ���n~�z x�} q ��� qtk xw~�y z�k uwmpu xwqt� (&¿@z�y zrk uwq ��zzy mpksv~n� myx®�
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* Link ke database

* Cari informasi dari
rekan kerja

* Modifikasi profile

documen

* Organisir alat−alat 
yang digunakan dalam
proyek dalam satu 
folder tertentu

* Buat dan organisir
ruang kerja untuk
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suatu proyek
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* Browse arsip doku−
men dan cari 
cari dokumen ber−
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* Search personal

* Susun Budget

sar
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* Buat draft proposal
proyek
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rendah

* Analisis isi dan 
meta data
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* Spreadsheet
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* E−mail
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untuk bantuan dalam
proyek

* Tambahkan rencana
proyek pada ruang
kerja dari proyek

* Organisir dan jadwal
kan teleconverence
untuk mereview 
rencana yang ada
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Pembentukan tim
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Sulusi proposal| z�����z�s � � &m½	³ zruey�� q s{�nzruvz�s»y z�k�y km�.�'� qg�g�rqx± ¿ez�{ny&qYx zz�£� �r�r�m¾ ²

v m u xvq � (&¿�� q � m~�pm�y m�} qtsvue} q�y xwm * ��zrk���� qtse� qt�nz �nzz�pzr�j} q ��z�k+* z�z x{z�kRuwm u xvq ���nzrkz�y ~nm uwmpu�y k��.�'�pqt���rql� m���z�k � m km�zy z�kr��� q�w&u m u xvq � yz��k o�q k�uwm��rk�zz�£� v q���zz��z�mp{ �rk x»�zwx}�zr��z[u m uW�
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xwqt� xvsvz�� mpuwm��rk�zz�£� ��z�y z�w�z�k�� z ue} qgu m z��pm u}uwz�& z�� z�k�� z�y z�k� q�� z�y ~�y z�k|y swqgzruwm¬y km�.�'� qg�g�rq��
v qg�nz�k���y z�k
}�zr��z ��� � q���� z�k��x� q s»��zruwmpuey z�k
} q k����r~nk�z�z�k|y k��.�'� qg�g�rq:� q s{uwzr��zx�z�pq�w
yz�z��i~�knmyx{zru�� y k��.�'� qg�g�rq myxv~ �nm~w�z�u m���y zrk���� q�w uwmpzz}�z uvz.& zm�txvq sv~ xvzr��z�y�qYxwm�y zlxvq s9& zr� mpk���z'}�se� u qgu
yz���pzz�p��svz�u mÁ� ´ qtse� qt��zrz�k� m xvz�m�� � m uvz.& m�y zrk�} zr�nzx³ z�� q�� � � #

³ z�� q�� � �$#g½�º ~ zx} qtsvue} q�y xwm * �nzz�pzr� (&¿�±/; mpu»{nwnqts�� 0Lu xE� zz�p�·� �r�r�m¾ ²
´ q s{uW} q�y xwm *�³�s{zr� m u m��rk z�� ´ qtsvue} q�y xwm *�� q k ~nsv~ x ; m ue{nw�q s �

0Lu xE� zz�p�
( svqtz�u m v } qgu m z��pm u ± � mpuvz��Á½ qtk��rmpknq qts

( k��.�'� qg�g�rq ² v m z�} z#uvz.& z ± � m uvz��Á½ �rs{z�k��z�
��svzrk�����zrk��i� q��pzzy ~my zrk�} q�yrqtsW�
& z�z�k�xwqts xvq k xw~Ä² �ez�y xvmÀÃnx{zru<yz���
� z��Ä�rs{zruwm

� k xwq��rs{zruwm v zrz�xL}�se� u qgu�� m uvz�mpk ± u q�� q�� ~n�u m u xvq ��� m~y�q ����z�k���y z�kp² v z�z xe� m��r~nk z�y z�k ± uvzrz x }ns»��uwqtu
� q s»�pzrk���uw~nk���²

º=mpuvuwq � m k zruwm ¿Tq�� z��p~nm|} qtsey ~��pmpzzw�z�k����ns»��z����
{ zru x ± } q k�� mpzrsvzrkp² � � m sv~�z�km��z�k
yrq�� zru��n� q®{ �rk xvq�y u xv~�z��pm xvzru

2 q s{�nz�uwzrsey z�k<} qtsw� mpk�x{zrzrk�� mpkg�xvq��rs{zruwm zrk xvz�s{z&� q�� z.& zrs � qtk���zrk
� q�y�q s9& z�� svq��pq o z�k � q km��z�k xvzruey
� z�k��}� m�yrqts/& zzy zrk��®} qtsvue�rk�zz� m uvzruwm

´ zrsvz�� m~����z
} q ��� q��pz��
& zrsvzrk

³ s{z�k�u<* q s'y k��.�'�pqt���rq (:��k�u xvsw~my uwm¬y k��.�'� qg�g�rq
³ zruey �g�rs»�rk�� z�ku m u xvq ��±£{ zrk��rknm { zz� ² º¹�rs»�rk�� z�kR~�u qtslz x{z�~Rxvzruey
v xvsw~my�xv~nsue��uwmpzz� m k��nm o m � ~��nzz�pzr�:u xwsv~�y xw~ns wnm~�svzrsey mÁ�®y��r� ~nknm�y z�u m�~ xvzr��z�� z�k��u m * z xvk=� z xe�z}�� �g�.�}k

(:���i~nknm xvz�u[}ns{z�y xwm uwmR�nzrk yz���� ~nknm�y z�u m�~ xvzr� zLxvq sv~ xvzr��z:yz���� ~nknm�y z�u m �nq k�� z�k u q<& z�� z�x
¿ � � q���yrqts/& z v xvzrk��nz�svm uwz�u m � �x}ns»� o mpuvzruwm
3 ~ z�k�� mpk+* ��sW���zruwm xwq swxw~nxw~�}e�nzrku xvz�xwm u xvq s»�n~�y z �nz�kT� mpk�z�� m u
2 svqtz�y �g�.�}k u ( qtuvz�� z�w�zrk���zrk���w�zrsw~ u �nm·wnm k���nz�svm y�qtuwq �x}�z x{z�k ~nk xw~myC} q km�rq ���

��zrk���zrk��ampk�� o zruwma�nzrk yrqgu qt���
}�z�xvzrk�� q�� z.& zrs

(U��� � �x��������! 

0=k xe���~���rml� q sv~�}�zzy z�k`uw~�z xv~ xwq���swm xwqtk�x{z�k�� � zzy k�z �nzrswm uw~�z�xw~ ���=��q�y¬�U}ns»�z} q swxwm=��z�svmuw~�z xv~��z���rq�y¬� uwq swxvzaswq��pz�u m �z���rq�yRxvq s{u q��n~ x ��z�km�&�i~nkm�zy m k�xwqts/& z�� m } zr�nzRu ~�z�xw~����r��z�mpk
} q k���qYxvzzw ~�z�k�� 0=k xe���~���rm mpknm � qt� m~�pm~y m`}p�rxwqtk�u m ~nk xw~�y � m��r~nk z�y z�k �nzz�pzr�*� q k�& q�� zruey zrk
} q k���qYxvzzw ~�z�k�} zr�nz u ~ z xw~�g�r��zrm k���´ z��nz xwmpk.& zr~�z�k,Ãm�puvz.* z�x����rk x»�z���z�rm zr��z�� z�wau xw~��nm xvq kg�xvzrk�� uwqtuw~�z�xw~�� z�k��iz��nz��	ºLz�� z�� �nm �nz�km� 	�H�� � � #��/I.�6��� � ����� �!��7� #���± ¶ �W²¡�rk x»�z���z�rm � q � m~�pm�y m� ~�z<} qtk��rqts xvmpzrk ��zrk��?� q s»y z�m xvz�k�� ´ qts x{z���z��'��k�x»�z���z��m � q sv~�}�zzy zrk yz� uwzLy z�xvz svq�}�swq��uwq k�u xvz�u m·� z�k�� u qtswmpk�� � m�y=w ~�uw~�uey z�k~nk xw~�ya���r��z�mpkz�xvzr~uw~����rq�y�} qt����zzw�zruvz�kaxwqts xvq k xw~��
� z�km� y�qt� ~ z��ruwq���zz��zrm uw~�z�xw~��0�G��� � � ���D�/��� ���A"� ~nk xw~myi� q k.& q��pz�uWy zrk uw~�z xv~�� z�w�z�uwzrkixvq se�xwqtk xw~����nm zruvz�k���z #���� �+�.� 
��7��
�� �.����� � �%������6�.��I.���e� qtk���zrk H,� F H,��
7������I.� �	�.�����G#�I����.� I�H �
±Á°iw z�k�� s{zruwq�y zrsvzrk�� ��z�k�z� u q�}�w�ue�rk�� ¾ 1 1 1=² �
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0=k xe�z���z��m uvz�k�� z x`} qtk�xvm km��y z�svq k zi�nzz}�z x � m~��~nk�zzy zrka� q k�q s{z�k���y zrk xwqtk�x{z�k�� u xwsv~�y=�xw~�sRuw~�z xv~`� mpuwm�}�� mpk`m�� � ~�� 0=k xe���~���rm}� q ���n~�y z[yrqt�i~nkm�zy m k z�k ~nk xw~�y8� q s»}nmpk��nz�w`��z�svm
}�zrk��nz�km��z�k,� qtse��swmpq k xvz�u m �g�zy ~n� qtk���yrq z�s{z�w�} q k���qYx{z�w ~�z�k,��z�km� uvz��pm k��ixwqtsey z�m x�� � m�yz�����
�nmpk�zruwm�y zrk �nz�k ~nk xv~�y �nm~��~nk�z�y zrk � m¡y�q �i~ � mpzrkLw�z�svm£�T| z�����z�s � � 9 � qtsw~m}�z�y z�k uw~�z xv~
�rk x»�z���z�rmÄ��zrk�� �nm svq�}nsvqtuwq k x{zruwm~y z�ka� qtk��z��~nk�zzy zrk 3 ºB; v {nw�q ��z���´ zr��z�{ ��k xe�zwaxwqtsvuwq��n~nx� m xwqtsvzrk��zy z�k,�rk xe���~���rm$> m knq:� z�k�� z�y z�k&� qtknq s{z�k���y z�kazz}�z�y z�w �}m knq��nz�}�z uvz.& z�}�se��} qts xvm
�}mpknqz����z�k z�}�z uvz.& z swq��pz�u m �}mpknq[�nzz�pzr���g�r��zrm k|} qt����zzw�zruvz�k'�}m k�q xwq s{uwq��n~ x®�

| zr����zrs � � 9 ½¡°i�rk xe��w 0=k x»�z���z�rm > mpknq�± ¸�� �&qYx zz�£��� ������¾ ²
v m u xvq �30=k xe���~���rm m knm}� qtsw~�} z�y z�k?} q s»yrqt����zrk���zrk �nz�svmUyrq��n~ xw~mw�z�k u ~�z�xw~ u m u xvq �

( k��.�'�pqt�g��qr¿ez�k�zz�rqt� qtk xr±9(&¿ ² ��º m �nz�� z�� k���zRxwq��pzzw z xvzr~L� q��nm~w �nm~�pm~� z xey zrk zz}��pm~y zruwm~�z�}m� m�y zruwm=�nzrk`�nz x{z � �nz x{z z x{z�~Gy k��.�'�pqt�g��q ��z�km� uW} qtuwmÀÃpy]} zr�nz uw~�z�xw~`�g��� zrm kG} q km�rq �xvzzw ~�z�k�� v ~�z�xw~]y km�.�'� qg�g�rq���z�km��svq��pq o z�k�� �nz�} z x xwq s»y z�k��n~nk��L}�zr��z � q�� q s{z�}�z �g��y ~��� q k]��zrk���� ~nk��zy mpk uvz.& z�� q � m~�pm�y m * ��sw��z�x�� q s»� qg�nz�� � mpuvz��}ue}nswqgzr�nuewnqtqYx��¡}nswqgu qtk xvzruwmÁ��nz�xvz�� zruwqz��w�zz�pzr��z�k � q����=��z�����z�s ��z�kx�pzrm k&uwq�� z���zrm k�� z�� v q�wnmpk��z� z � qtk.& zr�nmm} q sv� z�uwzz�pz��
w�zrk�� z��rm z���zrk�z � qtk�z�k�� z�knmn���zy ~n� q k mpknm�z�� z�s �nzz}�z x � q k � ~�y ~nk��[uw~�z xv~�u m u xvq � y km�.�U�
�pqt�g��qz� v ~�zru xw~
�rk x»�z���z�rm·��mpz�uwzrk=� z �nmp� ~my ~�k����z�pq�wTuwmpu xwqt��� q s»��zruwm uWy z�k
y k��.�'�pqt�g��qz��0=k��xe���~���rm mpknm+& q��pz�u}z�y z�k uwzrk���z�x � qtk�� ~�y ~nk��&uw~�z�xw~ u m u xvq � (&¿[�

2 q�� q s{z�}�z u m u xwq �µ�rk xe���~���rm¬��zrk�� xwq�� z�wTz��nz|½
� �r¥¬«�§ !  £¥��Ä©�

� �����)��� ���)%�����%�� ( �)()� �  " ��� ����%�'��  ��)��� �
v mpu xwqt� mpknm�� q sv~�z�}�y zrk uw~�z xv~ uwmpu xwqt� �rk xe���~���rm ��zrk��-�nzz}�z xe� m��r~�k�z�y z�k ~�� z�k��p�
¿Tq k��rqg� m z�y z�kµ� qtse��zz��zrm'* z�u m��pmyx{zru ~nk xv~�y � q�� z�y ~�y z�k } q k ~��pmpuvz�k �rk x»�z���z�rmT�nzrkxws{z�k�ue�pz�u m�±9;�m�yrqgu}�nz�k ; z � ~�w�zrs�� ¾ 161 1=² �

� �,  �i§,+�¤:�
� �����)�����)��'�(�* % ��� *� " ��������%�'��  	�)��� ��' (�*�% ��� * �
�)%�(�( ������'�%!"����� ��������
0=k�x»�z���z��mÄ� z�k�� � q ��z�k6* zrz x»y z�k >�q�� m knm�� m~��~nk�zzy zrkR~�k�xv~�ya� q��pzzy ~my zrk
� q�� qtsvzz}�zq�y uW} q svmp� qtk�� � q�� z�y ~�y z�k��x� �nq���� mpk��m� � q��pzzy ~my zrk�q�y ue} q svm ��z�k u qts x{za� qtkm{ zrswm �nz��xvz�q�y uW}�swmp� q k�� 3 m��Ä�.� q�� mpknml� m xvz��x}nm���y zrk } zr�nz | z���� z�s � � 0�z��nz�� z�w x{z��x}nm��pzrk
3 m~�Ä��> q�� m knm uwq swxvzezrsvuwmyxvq�y xw~�swk���zm� 3 m~�Ä�.� q�� � q k��rqg� m z�y z�k uw~�z xv~ uwzrsvzrk ~nk xw~�y� q��pzzy ~�y z�k q�y ue}nsvm � q k xvq sv��zruw~�y �nz x{z u q x�� z�k�� ��z�}�z�xR� m��r~nk�zzy z�k�� 3 m~�Ä�.� q��� myxv~nk.& zrk����z�pq�wx} q s{z�k���y z x yz���x}n~ xvz�u m �x� �nq��pm k��[uwq swxvz�uwm u xvq � � qtse��z�u m uey zrkxy km�.�U�
� qg�g�rq��
2 q�� q s{z�}�z,�nmp��z�k��|�nm��z���z�rm'± xwq sv~ x{z���zasvq�y z � zruvzx�rq k�qYxwm�y z�² xwq��pzzw�� q k�q s{z�}�y z�k u m uW�xwqt�30=k xe���~���rm m knmluwq�{tz�s{z�uw~�y u qgu ~nk xw~�y � qtk���zzy uwq��pq s{zruwm¡} q k�q��pmyxvmpzrk �nzrk } q km�rq ����z�k��

��zrknk���zm� v m u xvq �j��k xe�z���z��m�mpknm·��zrk=� z�y � m���z���~nk��zy zrka� q km��z�k&xwq�y k����~���rm m k xvq svknqYx � �����)���
��� �!���� %�����% ��� *� %�')(#�
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| z�����z�s � � 0�½ 3 m��Ä��> q��



3
� � � �6� ��� ���

´ ~m��� m�y zruwm¹± �nz�svm y z x{zDF$����� �/#%I.� �	�.�p�?F$����� �/# �<I"#7� �	�.�·² zr�nzz�pzzw u ~�z�xw~[}ns»��uwqtu[� qtk��zy��rk orqtsvuwmuw~�z xv~]} q km�rqYx{z�w ~�zrk]}�swm���zr�nml� qE& zr�nm�} q k�� z xvzzw ~�z�k]}n~����pm�yÄ� 2 mpz�uwzrk���z �nz�� z�� } q km�rq ��i~my z�z�k�} q km�rqYx{z�w ~�zrkem k�m£� xwq xvzz}exwqts/& z�� m	y��pzrm � } q k ~��pmpu zrue�pm£�:´ ~��m� m�y zruwm�& ~�� z&� q km�zw�z��uwm~��y z�k H,��F�� 
�������H � ��uw~�z xv~�xws{zr� m uwmp� z�k�� uwzrk���z�x � q ��� z�k���~nka�nzz�pzr���n~nknm z�} q k���qYx{z�w ~�z�k��
ºLz�� z�� � ~nknm zr}n~��m� m�y zruwm£� q�yz��k��r� m�}�se� � ~�y uwm �nzrke� mpu xwsvm��n~�uwm xwqtsey zrmyx qtsvz�x �nz�� z�� }Ä�z�pmyxvm~y�nzrk[}nse���x��uwm u ~�z�xw~ m�� � ~[} qtk��rq xvzzw ~ z�k�� �r~�swk�zz� m�� � m z�w xwqtsw��z�u ~�y�~nknm�y ��z�� z����n~nknm z
} q knqtse�nm xvzrk�� y zrswqtk�z?��mpz�uwzrk=� z[} q k ~��pmpu svq�� z ~nk xv~�y � q ��� z ��z�s z�� z�s�y zrse� z�k���z ��z�}�z�x� m � qtuwmp� mpk�z�u m�y z�kL±/@ qg� q s»� q s»�m� ¾ 161 9 ²
� ��+ 	P���
�4� ��
 �����������	�4� �
�U�

´ q k�q s»�nmyx{z�k � k xwqtswk�qYx � qtk���zr���nm�� � zrk+* zrz�xixvq�y k��z���z��m � k xwqtswk�qYx�u q���z�� z�m¡y zrk�z��`} qtk�� m u��xwsvm��n~�uwm|} q km�rqYx{z�w ~�zrk�� ¯ zz� xwqtsvuwq��n~nx zzy zrk�� q k �g�rs»�rk�� yrqJz�s{z�wj� q�� z�s{z�}�z }nsvzzy=�xwq�y }nse� � ~my uwmO} qtk��rq xvz�w ~�zrk �nz�k�z�y xwm~Ãnxvz�u1y��rk�uw~n��uwm ��zrk��j��zrsw~�� v q���z�� z�m�uvz xv~
{ ��k xe�zw�k=� z0zr�nzz�pzzw � q�� qtsvzz}�z � m��rm xvzz�3�pm~��svzrse��xwq�� z�w � qt��� q svm~y z�k * zruwm~�pmyx{zru u qgz�sn{nwg�mpk��,��z�k0xvq�y u]� qtk��zy z�}�� v z�� z�w�uvz xv~µ{��rk xe��wnk���z z��nz�� z�w�uwm xw~�u �,¤�¢®¤�(� � � < ¥�� ¤ �� ���)�)�������������� !'�� " �)��' � �)( �������� +��% �)��� | z�����z�s Â � ¾ � z�k���� qtsw~m}�z�y z�k u m xw~ u�} q kp{ z�svm~�z�k & ~nswk z��Á� ��z�k�}�zz} qtsi��mp�nzrk���y��r�x}n~ xvq s®��´ z��nz[uwmyxv~�u m k�m �nzz}�z x � m { z�svm u ~�z�xw~a���zy ~n� q k���nz�* xvz�s¹}n~�u xvzzy za�nz�svm��g��y ~n� q k xwqtsvuwq���~ x�� uwq swxvz��g��y ~�� qtk�uwmpzz}�{YqYx{z�y k���zm�U¯=z���m knm & q�� zru� q � ~nk��zy mpk�y z�k|} qtk��z��~nk�z � q k���z�}�z�xey z�k��z xwqtswm�u q®{ z�s{z��pq���m~w �i~ �nz�w��

���%���-�%���)���������$�]8�����6�%$Y1)���43)�?�8$



�&©�� !   ¨��¢®  �(>

@ q��nm~w�& z�~mw�� z���m£��} q k�q s»�nmyx{z�k)� k xwq svknq x	� z�k��L� mp� zzy u ~�� � m�uwmpknm£�z�n~�y z�k uwz�& z=uwq�y�qt�nzrs
} q knqtse�nm xvzrkx��z�km�¹� z�k�� � q�� z�y ~�y z�k � m u xvswm��n~�uwmn� q�� z��p~nm6� k xvq svknqYx®��³�qYx{z�}nm�uwq�y zz� m��r~�u � q��pz��
y ~�y z�ku q�� ~nsv~�w�}�se� u qgu } q knqtse�nm xvzrkR�nzrswmÄ} q ����~�z x{z�k�� � m u xvswm��n~�uwmÁ�=} q kp{ z�svm z�kazrs xvm~y�q��Á� �nzrk
} q k��rq���z�s{z�k|} qtk��rq xvzzw ~ z�ke�nzz�pzr� uw~�z xv~e� mpuwm�}�� mpkT� q k����r~nk z�y z�k � k xwqtswknq x�±'$¬w�z���q x=z��Á�~�������¾ ² �

v q�} q swxwm�� z�k��� m uwz�& m~y z�k3}�zr��z| zr����zrs Â � � �Ä} zr�nz�nzruvz�svk���z&uw~�z�xw~ }�se� u qgu�} q knqtsW�
�nm xvzrkm��p� m z�wRxwqtsv�nm svm �nzrswm � xvzzw�z�} z�kO½

� �i �  � �¥ � � § � © ¨�¢® ��³�zzw�z�}�zrk m knm � mp�i~�� z�m`} q k ~��pmpu � q ��� q svm�y zrk z�swxwm�yrq�� k���z
} zr�nz } q k�q s»�nmyx®� �nz�k?� q �svzzy=w�m sUyrq xwm�y z�} q k�q s»�nmyxLu ~���z�w� qtknq s»�nm xey z�k)& ~nsvk�zz� xwqtsvuwq��n~nx�� ºLz�� z���w z�� mpknm xvq se�� z�u ~my�}ns»��uwqtu qt� m x4��zrk�� � q�� m���z�xey z�k svq o m qA� qts}�nz�kqt� m xe��s��
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� (:�rk orqtsvuwm.& ~nsvk�z��¬y��rk orqtk�u m��rk z��my�q¹� q k xv~�yrw��=} q sv� qt� m z���z�km�i� q � ~nk��zy mpk�y z�kRswq�* �q svq k�uwm u m��pzrk����nz�k svqYxvswmpq o z�� uwq�{tz�s{zi� ~��nz�w��
� ¿Tq k���q����z� z�}�se� u qgui} q km�rqt�nmyx �nzrk � qtk��rqt�nmpzzy zrk,} q k��rq���z�s{z�kR� q�� z��p~nmC� k xwqtswknq x

v q���z�� z�m�{��rk xe��we�nz��x}�zzy�nzrswm } qtknq s»�nm xvzrk � k�xvq svknqYx=m knm zr��z�� z�w yrq xwm�y z&u q��rs{z�k��x} q k ~��pmpuuwqt�nzrk�� �nzz�pzr� }ns»��uwqtu&� qtk ~�� m u�nz�k`� qtk�z��x}nm��~y zrk`orqtsvuwm4}ns{z?{Yq xvzzy k�� z�� 0=s{z�k��[� z�mpk� q ����zz{tz � q��pzzy ~�y z�k svq o m qA�&� ��z�k � q k�zr����zzw�y z�k m � qtzm��� q���myxv~ u q xwqtsw~�uwk���zTuwq�wnmpk�����zorqtsvuwm � z�k��ez��nzez�y zrk?{Yq�} z x � m�} q s»��z�m�y m£� v z�z xio�q s{u m¡yrq swxvz�u k�� z�y�q��p~�z�s®� orq s{uwm xwqtsvuwq��n~nxuw~��nz�w-~�uvz�k�� � m~� z�k�� mpk���y zrk o�q s{u mi��z�km��zr��z }�z��nz�� q k z�y[} q k ~��pmpu��?¶ �nz � ~�z3}nsvm k u m�}
��zrk�� zr�nz�}�z��nz ��� � q�� #*� ����H F$����� �=
�=���=m k�m¡±/2 q s»�zw�q��Á� ���r�m¾ ² �i½

� ¿Tq sv~�}�zzy zrkG}ns»��uwqtuaz�xvzr~�z�y xwm~Ãnx{zru�� z�k��-u q��pzz� ~ � q s»� z�k�� u ~nkm�m� � zr� m } q k ~��pmpuvz�k��� mpu xwsvm��n~�uwm£� svq o mpq�� �nm~� z�y ~�y z�k uwq�{ zrsvz�}�zrsvzz� q��
� ¿ � � q���{��z}�� swm��zw x ~nk xw~�y�} qtknq s»�nm xvz�k {��=� q slzzy z�k� qtk���zz�pzr� m·} qtsw~�� z�w�zrk��
� 2 ~my zrk�� q sv~�}�zzy z�k y�q s9& zampk�� mpo mp�n~�� xwq xvzz}nm � q sv~�}�z�y zrk y z�s»��z�yz��� q�y�xvm!* �nz�k3w�zruwm~�
yz�rk o�q s»�rq k u mp} qt� m�y m s{z�k�� ��z�� m·� qtsvuwm * z xl� mpk�z�� m u��nmpk xwqtsvzzy�xvm!* �nz�k
}�zrs xvm�{ m~} z xe��se�

°i��� qtse}�~����pmpuewnmpk�� zzy zrk � q��pm~� z xey zrk �nz�k � qtsw~m��z�w xvq�y k����~���rmÁ� � z�svm k�� z�k
��zrk�� {Ys»��uvu }m�pz�x<* �rsv� �nzrk zzy zrk �pq���m~w �nz�svm uwq�yrqg�nz�s z�}m� m�y zruwm%�rs»�r~�}=� z�svqz�
¿T~nkm�zy m kHz�y zrk �pq��nm�w4� qtk�� q�y z�xwm �x� � q�� w��=} q s»}n~��m� m uWw�m k�� �nzrswm ³�qt�N¸lq��pue�rk��
� ���!�� " � �$ ���� (�%  � �$ ���� ��� ���������	�	
�����	����
���  ����(��  ��� � ��� �

´ q knqtse��myx{z�k�� k xwqtswknq x mpknm�& ~���zi� q k xws{z�k�u<* �rsv��zruwm~y zrk * ��sw��z�x �nzrk�y z�}�z�u m xvz�u } q k���z��
& m z�k �nz�svm¬} qtk��rq xvz�w ~�zrk���º qtk���zrk&xvq�y k��z���z��m¬w=��} q s»� mpk�y���z�y z � mp�i~nk���y m k�y zrkaxvm ���n~��pk=� zq7* q�y[mpk�xvq���svz�u m �i~�� xwm � m uW}m� mpk � q��pzz� ~�m=w���} q s»� mpk�y�xvq s{u q��n~ x��	º=q k�� z�k�y z�xvz �pzrm k�y myx{zL�nq k�� z�k�i~ �nz�w � q s{z�k���y ~�����z�w zruvz�k ��z�k swq�* q svq k�uwmn�nz�svmg� q s»��z�� z�m��nm �nz�k��:� z�k�� � qtse� z�mpk�zrk���´ z���nzx³ z�� q�� Â � ¾ � m uwz�& m~y zrk�nzr�x}�z�y�} q k�q s»�nmyx{z�kD� k xwq svknq x��

³�zz� q�� Â � ¾ ½�ºLz��x}�z�y�´ q knqtse�nm xvzrk � k xwqtswk�qYx
� * q�y °i�rk xe��w
´ se� u qgu4} q knqtse�nm xvzrk3� z�k���� q��nm�wq�Ã u mpq k ´ q km{tz�svmpzrk �g�zy ~n� q k u q®{ z�s{z[��k�� mpknq��=�g�.�}kg�

�~� zr� xvq�y u�} qtk ~�w���� q k z�m�y=y�zrk & ~n�x� z�w�w�z�� z��
& ~nsvk�z��·} q s xvq s»�nmyx{z�k

´ qtk=� z.& m z�k } q km�rqYx{z�w ~�zrk uwq �
{tz�s{z���zrsw~ ¯4��} q swxwq�y u ½ � qg� m z � mpk�z�� m u_~�k�xv~�y� q k�zr��}�m~��y �nz�k �nz x4� z�����z�s �nz�k o m � q��
� k xwq��rs{zruwm m k xwqtsv�nmpuwm~}m� mpk ¯4��} q s»� mpk�y z�k xvzrsvz z�swxwm�yrq�� � q�� � z�xwm�� q s»��zz��z�m

& ~nsvk�z��
³�svzrk�u<* �rsv� z�u mÄ}ns»��uwqtu`}ns»� � ~�y u m ´ s»��uwqtu}qg� m xLuwq�{ zrsvzx��k��pm q�� � qtk��zwnm�� z�k�y z�k ��mÀ�z ��zr}Ä��u x���}nse� u qgu�} q kp{YqYx{z�y z�kOyrq xwm�y zasvq o mpq��

³�svzrk�u<* �rsv� z�u m }ns»��uwqtu y��rkg�uw~n��u m ´ q k���q����z� z � m��rm xvzz���pm~�ns{z�s»�[� q � ~��nzzw�y z�kx} qtsW�
}n~�u xvzzy zrk�yz��k o�qtuwm~��k�z��Á�]} qtkm{Yq xvz�y zrk �pzrk����u ~�k��=� qtk��zwnm�� z�k���y zrk�} q knqtse��myx�yz��k orq k u m��rk�zz�

´ q knqtse��myx � k xwq svknq x � qt� zrk�� � z�u m�w }�zr�nz�xvzzw�z�} z�k7z�� z���} q k�� zr�g��}�u m z�k�k=� z�� m
� q s»��z�� z�m mpk�u xvmyxv~�uwm£� ´ z��nz uwz�z x mpknm uwq���zz�rm z�kx� qtuvz�s } q ����zz{tz � z�u m�w � q k�� z�k�����z�}�& ~nsvk�z��
yrqts x{zru&�pq���m~w[} q k xwmpk�����z�svm & ~nsvk�z�� � k�xvq svknqYx|± 1 9	� �nzrswm swqguW}Ä�rk � q k � m $Äw�z��e��z�k 3 qguWw��
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������¾ ² �¡³�qYx{z�}nm�� q s{�nz�uwzrsey z�k uw~nswo�q��auwq�y m xvzrs � 1 � swqguW}Ä�rk � q k � q k ~nk.& ~my=y zrk|} q k ~nsv~nk�zrk
} q ��� zz{ z�z�k & ~nswk z��	yrqts x{zru � m mpk�u xvmyxv~�uwm � q svq�y z���´ q ��� zz{ z&�i~�� z�m�� q s»}nmpk��nz�wOyrq�& ~nsvk�z��
� k xwqtswknq x,± z�xvz�~ q�� q®{ xvse��knm�{®² �'� knm � q k ~nk.& ~my=y zrk[��z�w=� zuw~��nzzw �i~�� z�m xwq s9& zr�nm } qtse��qtuwq se�z�kezrk xvz�s{z ��z�k�zr� z�k��&�nmpzrk��z� z�}|� q��nm~w } qtk�xvm km�m� 2 z�w�y z�keuwq�y m xvzrs 9 0 � �nzrswm�swqguW}Ä�rk��nq k� q k�� z�k�����zz} & ~nsvk�z�� �nm � k�xvq svknqYx zzy z�ka� qtk.& zr� m�� q��nm~w
} q k xwmpk��&�nzrswm�& ~nsvk�zz��yrqts x{zru�� j knmÀ�orqtsvuwm xvzru���z�}�z�x[� qtk��g��se��k��Tu q�wnm km�z��z|} q knqtse��myx{z�k � m � k�xvq svknqYx[� qt� m��pm~y m¡}�swqgu xvmpuwqr��zrk��uvz���z � q k�� z�k|} qtknq s»�nm xvzrk� m�yrq swxvz�u��

2 z��rm�} q�� z�y uvz�k�z¹} qtknq s»�nm xvzrk � k xwqtswk�qYx � m uwzrsvzrk�y z�k[~nk xv~�y[� q�� z�y ~�y z�k�� q�� q s{z�}�z¹w�z��
� q svm~y ~ xlmpknm ½

� ¶lswxwm�yrq��·� z�k�� � m xwqtswmp��z �nmpuwm �x}�zrkT�nz�� z���uwm xw~�u > q��Tuwq�{tz�s{z�} q sv��z�knqtk
� v ~�z xv~uwqtzrs»{nwq km�rmpknq�z�y z�k � m u qg� mpzzy z�k~nk xw~�yR� qt����zrk xw~|} qtk��z��~nk�z � q km{tz�svm z�se�xwm�yrq��
� � q s{u m�{ qYxvzzy & ~�� z zzy z�k � mpuwq�� z�s»y zrk�nq k�� z�k|�nmpz � z�� z�k�� svq k��nzzw��

@ z � mp� k=� z m~�p�i~=� z�k xwm �nzzy uvz.& z[w z�sv~�u�� q k���~n�x}n~���y z�k �nm����pm~���rs{z Ã xwq xvzz}nm & ~�� z mpk��rmpk� q�� z�y ~�y z�k svmpuwqYx�� m xwqtsvz�xw~ns��pq���m~w �nzz�pzr�)} zr�nz
�nm �nzrk�� xwqtsvuwq��n~nx�� v q�w�m k�����zT� m uvz��x}nmpk��� m u qg� m z�y z�k��nz�xvz�� zruwq���m~���pm��z�rs{z Ã:} q s»� ~ & ~�� z}� m u qg� mpzzy z�k�u ~���� q s mpk+* �rsv��zruwm£� �nz�xvz z���u xws{z�y�nzrk�� q s»��z�� z�m mpk+* �rsv��zruwm xvz�����z�w z�k�� v ~�z�xw~ m k�mpuwmpz�xwm *�y��z� z��Ä�rs{zruwmnxvq�� z�wT� m��pzzy ~my zrk�� q�� q �s{z�}�z
} q knqtse��myx{z�k ~nk xw~my�� q ��� qtk xw~�y uw~�z xv~ �nz x»��zruwq�� qYxvz��nz x{z
��zrk��e� m�yrq k z�� �nq k�� z�k
° s»��uvu 3 q�*:± ���)�)�������������� ��'�% "�"����
���  &%�'�( ² ��ºLz xvzz��zruwq�mpknm uvz�k�� z x[� q ����z�k xv~ uwq���svzrk��
} q knq�� m xwm ~�k�xv~�ya� qtkm{ zrswm mpk+* �rsv��zruwm·}n~�u xvzzy zm�
� � ( 	P���
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( q ��zr��}�~�z�k � q�� z�y ~�y z�k]y ~�u x»�r� m uwz�u mU� z ��z�k z�k-�nm � k�xvq svknqYx®� � qtk.& zr� m�y z�k8} q knqtse�nm xvzrk
yz��svzrk � k xwqtswknq x� qtk.& zr� m[uvz�� z�w uwz�xw~��x� � q��&��z�sv~1y��rs{z�k q��pq�y xvse��knm~y¬� (:��svzrk`� m��rm xvz��� q � m�� m�y m q�� qt� q k mpuwm � z�k��uwzr��z�� m~y�� z�k�xwqYx{z�}nm � m�y m svmp��y zrk�� q�� z��p~nm � k xwq svknq x�� ( qYxvq s{u q��� m zrzrke�i~�� xwmp� qt� m zR� qtk.& zr�nm~y z�k � ~�y ~nk�� z�k�� z�k���� q��nm�w }�z��nz�} q k����r~nk zrz�k xvq�y u��·�rs{z Ã u��
* ��x»�m� o m � q��p�

´ q knqtse��myx{z�k@q��pq�y xws»�rk�mpu�� q � m�� m�y m�� q s{z�� z�� zrs xvm£�JxvqYx{z�}nm���z�km��}�zru xwm`��z�u m�w� q � q�� z�k��[uvz xv~r}nsvm k�uwm�} ~nxvz���zm��� z�m xw~r} q knqtse�nm xvzrk�q��pq�y xws»�rk�mpu � q�� m���z x»y z�k&uw~�z xv~�}�se� u qgu� m u xvswm��n~�uwm ���zy ~n� q ka��z�� z�� � qtk�xv~�y�� m��rm xvz��Á�?> zz�pzr~�}n~nk�xvq�y k����~���rm�} q k��n~�y ~nk���} q k�q s»�nmÀ�xvzrk�q�� q�y�xvse��knm u=uw~��nzzwTxwqtsvuwqt� m z�� z���zm� xvqYx{z�}nm svq�� z xwm * xvq s9& zr� m�yrq xwq s»� z���� z xvzrk } qtk���z��g�z}��uwmpzrknk���z�� ( qYxvq s»�pzr����z�xvzrkampknm � m u q���z��my zrk���� q�w�� q�� q s{z�} z zz�pz�uwzrkO±92 q s»�zwnq��£� ¾ 161 1=² ½
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Sistem Pemasukan
Scanning dan

Metadata
Input dan edit

Analisis  Diagnosa
kesalahan pada 
Server dan 
pelaporannya

Versi pokok dari
Digital Library

Metadata RDBMS
Arsip Gambar

Interface
dan

Generator derivatif

Versi yangdapat
dipublikasikan

dari 
Digital Library

Mesin Pencari
(search engine)
yang memparsing

dan
mengindeks

Web browser
yang membrowse

dan 
menampilkan

Penyesuaian
Internal
dari search engine

Mesin Pencari
(Search engine) di Internet

Peneliti

Pengajar

Librarian

Pelajar/Mahasiswa

...dll
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terikat, beresolusi tinggi
obyek digital yang tak

Format TIFF yang terkompres

(hitam dan putih)
i−bit bitonal

Format TIFF belum terkompres
warna 24−bit atau
warna 8−bit

berpotensi untuk dipindahkan
dalam format yang baru

Scaner

kecil, mudah diakses,
tidak disimpan untuk waktu 
tergantikan sejalan dengan

waktu

Arsip Derivatif

JPEG (tidak terlalu padat
terkompress) tidak ter−

lalu ditail, jumlah byte yang
lebih sedikit dari TIFF form

Format baru yang
dibutuhkan

PDF (1−bit, tidak terikat)
dan kualitas cetak yang
sama dengan format TIFF

Data yang diekstrak atau
dihasilkan dari database;
diupdate secara periodik
oleh program

Daftar item yang dapat

Pencarian dari indeks

HTML record metadata

XML recird metadata

Format baru yg dibutuhkan

dibrowse

Metadata RDBMS
Versi pokok

Data deskriptif

Data administrasi

Data koleksi

Item yang dihubungkan untuk
merekam dengan identitas yg unik

bahan yang ada
dijabarkan dan 
didigitasi

Ketersediaan Derivatif
untuk akses bagi publik 
melalui Web

Sistem entri 

metadata

Web Browser
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Aplikasi kooperatif

arsitektur kooperatif)
(didisain bergantung pada

(middleware)

Lapisan layanan kooperativ

(e−mail, ftp, web)

Layanan dasar

Lapisan layanan transport

(protokol standard Internet, TCP/IP)

Proses layanan

layanan untuk orang, perusahaan, organisasi
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FOKUS PADA DOKUMEN FOKUS PADA ELEMEN KNOWLEDGE

Cari dan temukan inti dari knowledge yang kita butuhkan

Temukan: Temukan:

1.

2.

Mengembangkan: Temukan:3.

4. Reorganisir:

distribusi knowledge

Kembangkan:

kebutuhan knowledge 
yang mana yang sesuai dengan nuhi kebutuhan knowledge itu sendiri

Dokumen bisnis dan database elemen dari knowledge yang mampu meme−

proses knowledge yang mana Infrastruktur 

untuk sistem organisasi memori yang memungkinkan pembentukan, penangan
an dan proses dukungan dari knowledge 
sistem dan sekitarnya

untuk menangani pembentukan dan untuk sistem organisasi memori
Infrastruktur Proses
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Pemberi Pesan

* WEB SITES

* HOME PAGE

* DOKUMENTASI

* IKLAN

* PIDATO POLITIK

INFORMASI : Menyadarkan atau menimbulkan kepercayaan

Contoh: Hal yang dipercaya dari Web
site

* Adanya Web Site tertentu
* Web ini menyediakan info stock

* Web site ini berperan sebagai 
penyedia informasi

market

* Web site ini lalu mampu menggu−
gah emosi pembaca

* Web site ini dikenal sebagai web
yang "Cool"

Contoh: Keyakinan orang akan media Ik−

* Adanya merek tertentu yang dikenal se−
lan Tradisional

bagai penghasil barang tertentu
* Barang ini dengan merek tertentu mem−

punyai keunggulan tertentu dibanding
barang yang sama dari merek lain.

* Hal ini merupakan informasi utama
* Iklan ini kemudian mampu mempenga−

ruhi emosi pembacanya

Isi dari WEB Isi dari iklan tradisional

MEMPENGARUHI : Menimbulkan Perilaku dan sikap positif

Contoh: Sikap

* Timbul ketertarikan akan site
* Timbulnya tanggapan sikap terha−

produk yang dipromosikan website
* Timbulnya tanggapan positif ter−

hadap produk yang disampaikan 
melalui pesan tersebut

Contoh: Perilaku
* Kembali berkunjung ke web site
* Membeli produk yang dipromosikan

pada web site
* Membookmark site
* Mengirimkan email tanggapan ke

web master dari web site terse−
but

Contoh: Sikap
* Impresi positif terhadap iklan
* Timbul sikap positif terhadap merek 

yang diiklankan tersebut
* Timbul sikap positif terhadap pembuat

merek tersebut

Contoh: Perilaku
Contoh: Perilaku
* Menyebarkan kesaksian positif terhadap

* Membeli produk dari merek tersebut
merek dan perusahaan yang terkait

* Menjadi pelanggan yang loyal
* Memberikan tanggapan terhadap perusa−

haan tersebut untuk memberikan tangga−
pan
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